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ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
| DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

GOBIERNO DEL IECESIONES FIHMES, RESULTADOE FUSHYES,

: Presentacfén

{.Con fundamento a io estab!ecldo en Ia Cf)nstltucién Polit!ca de! Estado Lﬁbre y Soberano de México, el artfcula 139 bis, ya Io descrito en Ia l,ey para
la Me]ora Reguiatoria del Estado de México y sus Municiplos en sus artfcuios 2, 28,24, 25, 28,31, 36,37,38,y39 y en el Reglamento Munlcipat de’
Mejora Regulatoria del Municipio de Jliotepec 2019:2021 en los art[cu[os 30 y 32, e presenta el Programa Anuai Municipai de Me}ora Regulatoria

'1'2021, con el fin de establecer las bases para incrementar la eficlencla v eficacla en los trémites y serviclos que presentan las 21 dependenclas
munlcipales y los organisrnos piiblicos descentralizados que. conforman la Admlnlstrac!én Municipal que encabeza el }ng Agustin Javier Boni!la
Rodriguez.

El municipio de Jilotepec tiene como objetiva general facilitar los trémites y.serviclos a los cludadanos para agllizarlos de una manera significativa,

con la Contingencia que actualmente atravesamos se. desea realizar ajustes necesarios para cumplir este objetivo, y de esta manera brmdarles un
mejor serviclo a los cludadanos, slendo competentes en Jo que se hace y teniendo una buena gobernanza para el bienestar de ellos.

Cabe mencionar que uno de los objetivos de Mejora Regulatoria es responder a las necesidades de )a sociedad con eficlencla y reducir efectos
soclales negativos, a la vez de evaluar las ventajas y desventajas del marco normativo qulen Impulsa al mejoramlento en la calldad y eficlencia de los
procedimientos.

La Mejora Regulatoria es una politica publlca Implementada en toda administracién a la cual se le debe de dar la Importancia y el seguimiento no
| solo por fas dependencias que integran esta admlnistraclén sino tamblén por fos tres 6rdenes de gob!erno que intervienen dentro de las
regulaciones de una adminlistracién piblica,

En el presente programa se dah a conocer las propuestas integrales de 15 dependenclas, cada una con un trimite y/o serviclo prioritario, slendo asf
un total de 15 propuestas para mejorar en este Programa Anual 2021.
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RECISIOMNED FIRMES, BESULTADOS FUSHTES,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Misién

Ser una Administracién gue trabaja con los valores de honradez, transparencia, eficlencla y eficacla a favor de las necesldades que los ciudadanos
requieran, de tal forma que los recursos y acclones ayuden y contribuyan a mejorar la agilizacién con la que se puedan realizar los trémites y
servicios que esta administraclon provee para satlsfacer sus necesidades, es por elio que las 21 dependenclas trabajan bajo la misma mision, y de

esta fnrman fomentan el desarrolio socioeconémlco y adminlstfativo

Vislén

1la presente Administracién Pablica del municlp]o de J!lotepec 2018-2021, a través de Ias dependencias y organismos piblicos descentralizados

realizan las acclones de Mejora Regulatoria en favor de las necesidades de los ciudadanos, esto para hacer de esta administracién camblos
favorables para la modernizaclén y agllizacion de los tramites y serviclos, actuando con transparencia y gestionando la aplicacién de los recursos
econdmicos y humanos que proveen organismos estatales y federales, para ayudar a nuestro municipio en el desarrollo de nueva infraestructura y
oportunidades de fomento turistico. Asf mismo se busca que en el futuro intervenga més el uso de las tecnologl’as de Informacion para estar a [a

vanguardia en temas de mejora regulatoria,
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DECESIONES FIRMES, RESULTAD FUGHTES,

Dlagndstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA
FORTALEZAS : : OPORTUNIDADES .
& Secuantaconla estructura y organlzacién quetienen e la imp!ementac!én de tecnoiogfa y creacion de plataformas
... atribuciones definidas paraatender ala ciudadanfa. . _que moderniceny agilicen Jos trémites municipales. :
ﬁ_o i ';Vlsuaiizar a. fos jévenes como un factor Empnrtante en ia o o Reailzar gestiones para implementar més trémites y servlclos o
AT detonaclén del desarrollo soclal y. po!ftlco del municlplo, -~ . en Wnea, o
‘»Voluntad del gobiemo municipal para coordinar acciones 1 e implementaeién de ta ventaniiia unlca para concentrar ias i
. “““tendientes a fortalecer la particlpaclén de Eos jévenes en B '_".éreas pertinentes en un sololugar o P
“desarrollo del municipio. - o » Trabajo home office para los _s_ervidores publlcos.

s El compromiso de Implementar estrategias y a!canzar mejoras
en los trémites y servicios brlndados

DEBILIDADES: S S AMENAZAS

¢ Falta de experlencia previa gue gule las actuaclones. « larga contingencia por Covid-19,

¢ Los recursos provenientes de los programas federalesy o Falta de interés y de informacion de los ciudadanos para
estatales son insuﬂclentes para dar soluclén a todas las conocer el proceso que se debe de realizar en la gestion de
demandasdeobra. - . - . trdmlte y/o serviclo.

» Falta de personal capacitado y Ea resistencia al camblo ] La fatta de lnfraestructura tecnoléglca de punta retrasa el

¢ Desconocimiento de los procesos internos y la fa!ta de avance en materla de mejora regulatoria y goblerno digital.
homologacion de trdmites y/o servicios, e Nosercapaces de aprender de las experlenclas vividas para

e Falta de Actualizacidn del marco jurfdico-administrativo avanzar adecuadamente.
interno.




ESTADO DE MEXICO

Escenario Regulatorio

Los principales problemas que se presentan en esta administracion son la burocracta en la gestion de los tramites y serviclos ya que algunos se

realizan en mucho tiempo, los requisitos son muchos, entre otras exageraciones en dichos tramites, a lo que conlleva esto que los ciudadanos no se

regularicen o no gestlonen lo gue necesitan, a su vez esto genera pérdidas econdmicas para el municipio.

| Es por ello que en el presente Programa Anual se Fmplementan estrategias que ayuden ala agltizacidn de dichos trdmites y servicios para favorecer

N las necesldades gue. ios cludadanos requteren, v dar cumplimento al objetiVo generak de la imp!ementactén de la Mejora Regu[atoria enla
T adminlstracién T .

{.as dependenc&as que partic;pan en dicho ngrama scm

SPWﬂﬁW%PNP~

: DIREcc_icf)N DE TURlSMO
-~ DIF

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
'_COORDENAC!ON DE PROTECCIéN CIVIL
“OBRAS PUBLICAS

. DIRECCION DE ECOLOGIA

. DESARROLLO URBANC

. DESARROLLO SOCIAL

. DESARROLLO AGROPECUARIO
. INSTITUTO DE LA JUVENTUD

. TESORERIA

IMCUFIDE
SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION JURIDICA
INSTITUTO DE LA MUJER

GOBlERNO DEL EBECGISIONES FIRMMES, RESULTADOS FURNTES.



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Estrateglas y Acciones

3

-
R X,

Homologacion de tramites.
Elaboracldn del Estudio de Impacto Regulatorlo
Elaborar y mantener actualizador el REMTYS.
Slmpﬂﬂcacién de Trémites v/o Servicios
‘Disminuirel tiempo de respuesta '
. :Ellminacidn de requlsitos
Elimlnactén de trdmites y/o servlcios : : g
Actuaiizacién de Manualeside. Pror:edimientos lntemos g
~Gestién para la colocacién dela Ventanilla Unica,
Gestlén para la adqulsicién de nuevos equlpos de cémputo.
- Adecuacidn de Internet para un mejor funclonamiento de los equipos.
% Capacitaciones a los servidores publicos
-4 ~Cursos motivacionales, =
% -Actualizacién de expedlente de }os trabajadores
g Home office. ' :
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Propuesta Integral por Trémite y/o Serviclo

| Nombre de la dependencia

DIRECCION DE TURISMO | - |
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas
Credencializacién de artesanos La direcclén de turismo asesora al artesano | Fliminacion del tramite de credencializacion por

sobre el procedimiento para obtener la | ser exclusivo del IFAEM.
| credenclal de artesanos ante el IFAEM, :
| fungiendo como intermedio para_dicho
tramite




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECGISIONES FHRIMES, HESUHTADOS FURHTES

Nombre de fa dependencia

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE JILOTEPEC

Nombre del trdmite
Consulta medica

Actualmente como se ofrece
La personas llega a sacar su cita de formas

1 presencial, primero tlene que pagar. su

consulta en el drea de . tesorerla,

- posterlormente 50 forma conforme va
| llegando para ser atendido en la farmacia dei

DIF, &l doctor se tarda un aproximado de 30

E minutos en tonsultas médlcas soiameme sef.o o
. |-otorgan 30 fi chas, es: declr sl una personas:f -
~[ ocupa: ia ficha 3 tiene que ‘esperar- més de- '

una hora para ser atendldo

Acclones de Mejora propuestas
Reduclr &l tiempo de respuesta que va desde los
30 minutos o mds, hasta 5 minutos,

Nombre de la dependencla

| IMCUFIDE _
| | Nombre del trémite

Sﬁl[citud de espacios deportivos

| Actualmente como se ofrece

Tramite Presencial

| Acclones de Melora propuestas
| Realizar el trdmite mediante el uso de una pégina

web gue reduce el tlempo de respuesta de 3 dlas
héblfes aldia hébi_l. _

| Nombre de la dependencia
+ SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite

Reglstro  Municipal de  Empresas
Generadoras de Reslduos Solidos Urbanos
no Peligrosos

Actualmente COMo se ofrece

La empresa acude a [a Direccién de serviclos .

pliblicos para realizar su registro municipal
de empresas generadoras de residuos

| s6lidos para lo cual se les otorga un listado |
| Informacién respecto a los requisitos para

de requisitos v el costo de registro anual,
posteriormente realizan su pago, se les

entrega un niimero de reglstro y la cantldad_

neta a pagar mensualmente por el derecho

Acclones de Mejora propuestas

Solicitar - .a. la secretarla técnica  del
ayuntamiento, la creacién de un botén en la
pagina oficial del a ayuntamiento, para brindar a
las empresas usuarias de serviclos ptblicos, la

reallzar su registro de empresa generadoras de
residuos sélidos y que a través de este se realice
una solicitud, vinculando a un correo electrdnico

O
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DECEIONES FIFRMES, RESULTADOS FUCSHTES,

de recolecclén v se da respuesta ep 15 dlas

corporativo de la direcctdn e! tiempo de
respuesta se minimice de 15 a 5 dfas hdblles.

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del trdmite
Emisién de cartllla miiltar

' Actuatmente como se ofrece
| La reaiizacién del trémite actualmente se
' reaifza en 30 mlnutos '

Acclones de Mejora propuestas
Reduclr ef tlempo de respuesta de 30 minutos a
20 minutos '

& _Nnmbre dela dependencla

B .f_"-:COORDiNACIONDEPROTEC(:{@NCML L
: o U Actualmente como se ofrece T

‘Nombre del trdmite - R
Inspecciones a comer_cios,' institutlcnes

Dar respuesta en 12 horas. -

: ‘Acclones de Mejora propuestas I o
| Reduce el tlempo de respuestas de 12 horas a 3

educativas, polvorines, gaseras, horas,
gasolineras, empresas y estanclas
Infantlles, '

-Nor'n.b_r.e de la dependencia

OBRAS PUBLICAS

Nombre del trdmite

Bacheo de las calles de pavimento asfaitlco
‘en la cabecera municipal ;

Actualmente como se ofrece

.Mediante la recepcidon de una solicltud por
escrito de parte de la cludadanfa y copla de
INE © 1FE, ‘de -acuerdo .a la factibt!ldad

‘econdmica, -‘materlal 'y humano, se

proporclona mantenimiento correctivo y
preventivo a fas calles pavimentadas con

.| asfalto -en - la . cabecera municspal Y

comunldades del munlcipio

Acclones de Mejora propuestas

Se propone eliminar las solicitudes de bacheo de
calles en la cabecera municipal y comunidades, e
INE "0 IFE por: parte de Jla cludadanfa como
requisite, -

Slendo el unico_re_qulsito ya eliminado, se brinda
el servicio a las calles que los requleran y sea
autorizadas por las autoridades competentes.
Quedando de 1 requisito anteriormente a 0
actuaimente, slempre y cuando sea autorizado
por las autoridades competentes.
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DECISIONES FIBMES, FESULTADOS FULRTES,

Nombre de la dependencia
COORDINACION JURIDICA

Nombre def trémite
Proce_dimlen_to adminlstrativo

Actualmente como se ofrece
Se da respuestade 2 dfasa 1 dfa

Acclones de Mejora propuestas
Reducir ef tiempo de respuesta de 48 horas a 2
horas

| Nombre dela dependencla

| INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECGON DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES _ i

Nombre deE trémite
Trabajo soc!al y psico!ogi

. Actualmente como se ofrece _
| Se canaliza al'Hospital: General De J}totepec
._'vlo al: Consejo Estatal De la Mujer yose
“{espera . que agenden - cit_a_ ‘para poderq
atendera!agente R

.Acclones de Mejor’a propuestas

-'-dfas de espera a 3{} mlnutos, SRR

El tramlte sera de inmediato y se reduciré de 2'

Nombre de |a dependencia
| DIRECCION DE ECOLOGIA

Nombre del trémite -
Derribo, desrame y aprovechamlento

Actualmente como se ofrece

Una vez reclbida la solicitud, la dépendencla

de Ecologia realiza la Inspeccién fisica 'y solo

en caso de que e drbol ponga en riesgo fa

_ mfraestructura de la vivienda o

Infraestructura piblica o privada, se le
otorga la autorimclén en un lapso de 20 dfas,
slempre. 'y cuando cumpla con la
documentacién requerlda en el formato de
tramite

| Acciones de Mejora propuestas

Se propone disminuir el tlempo de autorizacion
de 20 a 10 dias hébiles, a partir de la fecha de
Ingreso de la_peticion.

59



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRNMES, RESULTADODS FLUEHTES,

Nombre de la dependencia

DESARROLLO URBANO

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas
Licencla de uso de suelo Elaboracién de licencla de uso de suelo para | Programa para agllizar y simplificar en una sola
' que en -un término de 10 dfas hdbiles se in_stanc_l__a el tlempo de respuestas en las
respuesta | solicttudes .de tramite de Licencia de Uso de

1 | Suelo de 10 dfas hébiles a 3 dias hébiles,
o _Nombre de Ia dependem:ia
| DESARROLLO SOCIAL -

Nombre del trdmite -
| Servitio Soclal -

S Actuaimente como'se ofrece : 5
iR trémite se desahoga en un ?apso de 48'
| horas :

: .Acctones de Mejora pmpuestas
Disminucién de tlempo de respuesta en sollcrtud'
' de servlclo soc}at de 2 dias a 1'dfa hébil.

Nombre de la dependencia
| DESARROLLO AGROPECUARIO

{1 Nombre del trémite '
‘Construcclén y rehabilitacién de bordos
para captacién de agua pluvial

Actualmente como se ofrece

Actualmente ‘este trdmite requlere de 3.
' requis__ito_s, uno de. ellos es el documento.
.| que acredite la superficie, se propone

eliminarlo - ya que en la soi}citud se

_ especlﬂca el lugar

' Aéciones_de_ Mejora propuestas

Actualmente - este trdmite requlere de 3
requisttos, los cuales son:
Documento que acredite la superficie, credencial
de elector y la solicitud. Se propone eliminar el
documento que acredite la superficie, dejando
asl un total de 2 requlsitos

Nombre de la dependencla
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre del tramite
Talleres

Actualmente como se ofrece

| £ tiempo de respuesta para solicitud de

imparticién de talleres es de 72 horas

| Acclones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuesta de 3 dfas héblles
a 1dfas hébiles.

2
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DIECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

Nombre de la dependencia
“TESORERIA MUNICIPAL
Nombre del trdmite

| Certificado de clave de valor catastral

Actualmente como se ofrece
.| Actualmente el -certificado catastral se

entrega al cludadano en un p!azo de 3 dlas
_ hébiies _

Acclones de Mejora propuestas

Entregar el documento al contribuyente en el

menor tiempo posible y con ello contribuir a

1 realizar ¢ serviclo de trdmites de manera répida
v efi ciente de 3 dias hébiles a2 dfas héblfes :

| ; Ané!lsis de Impacto Regulatorio

Las 15 dependencias que Entegran ei presente Programa Anua% 2021 todas reahzaran Actuaiizaclén en su Manual de Procedimientos y tal vez en

- | algunos reglamentos internos ya que las propuestas que ingresaron son: 2 dependencias con eliminactén de un requisnos, 12 dependencias con
o _reducctén del tlempo de respuesta y 1 dependencia reallzara Ia eliminac}én det trémite

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré - Nombre, Cargoy Firmadela )
. o . N Pre5|denteMummpaEConialtuc;onaly _,j%
- U mlg_n }:mmpaide =
] - 5 ! o “COORDINACION | ©
; C_ EMILIA CRUZ HERNANDEZ | 1 NJAvarathuAap RIGUEZ ING. JUAN ANTONIO vmb%:%i{j“
-AU_XILI_AR DE LA COORDINACION GENERAL DE TDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONALY | . COORDINADOR GENERAL MUNTCIRAL
SR .MEJORA_REGULATQRIA/ PRESIDENTEQE LACONISION SEMEIORA | MEIORAREGULATORIA
' R : A '

D



BRI E .05
Ayuntamlente Constntucnona! de Jliotepec s i.]o_tepec

Tl MOLINA ENRIDLIL
Acgiorin v Buocnos Rawitados
-;mwmnxoi¢19 2'6-‘:1 .

“2021 Ano de la C 'hsumacson de Ia Independencna ¥ Ia Grandeza de Mex1co
A QUIEN CORRESPONDA '

QUIEN SUSCR[BE PROFR_. FAUSTINO MENDOZA FLORES SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE- JILOTEP_EC ESTADO: DE MEXICO Y. CON FUNDAMENTO EN 1O DISPUESTO
: POR EL ARTICULO a1, FRACCIO' X DE, LA_L GANICA MUNICIPAL VIGENTE EN EL ESTADO '

" QUE EN SESION ORDINARI DE_CABILDO No 95 DE FECHA 29 DE ENERO DEL _ANO 2021, EN EL

PUNTO NUMERO 5, DEL ORDEN DEL. DIA SETRATOLO QUE ALA LETRA DICE:

“PUNTO No. 5

"A CONTINUACION EL PRESIDE TE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL SOLICITO AL SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO PROCEDIERA _DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO EL ORDEN DEL DIA i

DESCUSION "Y_ EN SU CASO APROBACION DEL ACUERDO POR EL QUE“EL.
oT EC" MEXICO APRUEBA EL' ':PRQGRAMA ANUAL‘" DE MEJORA

5 PROPUESTA, ANALISIS.
~AYUNTAMIENTO: D__E
“REGULATORIA' 2021

EN USO DELA PALABRA Ei. SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO MANEFESTO SENORAS Y SENORES
INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO EL PUNTO EN COMENTO SE SUSTENTA EN LA SIGUIENTE

EXPOSICION DE MOT[VOS

EN FECHA 25 DE ENERO DEL PRESENTE SE RECIBEO UN OFICIO SIGNADO POR EL INGENIERO
JUAN ANTONIO VALDEZ ISLAS, COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA,
- MEDIANTE: EL-CUAL " SOLICITA :SE: CONTEMPLE" EN= SESION DE CABILDO LA APROBACION DEL .
: PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 s

J%J

PROGRAMA ANUAL DE MEJO : E;EGQ._LATORIA 2021 O

g PRESENTACION

Con fundamento. a Eo estabiemdo enla Constttumon Poimca del Estado lere y Soberano de Mexmo el articulo:
139 bis, 'y a lo descrito. ‘en fa Le 'gara a:Mejora’ Regulatona del Estado de México y sus Muntcnpios en sus:
articulos 2, 23, 24, 25, 28, 31,36, 37,38, y 30y en-el Reglamento Municipal de’ Mejora’ Regulatoria del:
Municipio. de Jilotepec 2019-2021 enlos articulos 30 y 32; se presenta el Programa Anual. Mumc;pal de Mejora:
Regulatoria 2021, con el fin de establecer las: bases para incrementar la eficiencia y eficacia en los:tramites y-
servicios que presentan’ las: 21 dependenclas mumc;ipaies y los: organismos -plblicos descentraiszados que;
conforman la Adm:ntstrac:on Mumclpal que encabeza el lng Agustln dawer Bomita Rodrtguez_ o

- El municipio - de. Jllotepec tlene corno objetlvo general facnhtar los tramltes y. servicios a los ciudadanos, para.
agilizarlos de una: manera s:gmf icativa, con:la. Contmgencna ‘que actualmente: atravesamos se desea realizar
ajustes necesarios. para. cumplir: este objetwo. y. de esta’ manera brindaries.un mejor servicio a los ciudadanos,’

- siendo. competentes en Io_que se hace Y temendo una buena gobemanza para eE blenestar de ellos 1 -

b;et_w_os de Mejora Regu!atorla €s. responder a Ias neces1dades de la
ectos sociales negativos, a 1a vez de evaluar [as. ventajas y desventajas del
mejoramlento en Ia cahdad y ef‘ cnenma de ios procedurmentos B '

- Cabe menc:onar qu uno o
. socnedad con eficiencia y r
© marce normatwo quaen |mpu§s

La Mejora: Regulator:a es una
la'importancia 'y et segulmlent_
. los tres ordenes de gcbtemo-qu

: fpublzca 1mplementada en toda admlmstracnén a !a cua! se. ie debe de dar
olc_x porlas dependencias que integran esta administracion sino tamb:en por
rwenen dentro de !as regulacuones de una: admm:stracaén pubiaca

" Palacio Municipal: Lec;na.\licario MNo. 101, Colonia Centro, C.P. 54240
_Jilotepec, Estado de México - Teiéfonos: (761) 7 34 01 15 a1 17 y 7 34 00 22
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i-l'otepec

TrE MOLINA ENRIOLILE,

Acgione ¥ Busnos fmultador
s & wmm»;ﬂwnwm .

Ayuntamlento!.:"enstltuc:onal de Jllotepec

i -"zoz:;‘.-A_ﬁo.-de;-..lé_s'_cb_h_s"@im_ac_ién..de-_ia_.-I:n_deper;gqe'ncia%y;_l_aaarandeza:dé‘; México”.

« falta: de Actualizacién: del marco jundlca- LR R e
admmlstratwo mterno. :

ESCENARIO REGULATOR!O f

LLos principales: prob[emas qu_ se presentan en esta admmlstracnén son la burocracta en: la gestion de: Ios_
. tramites y: servicios ya que algunos se realizan: en:mucho tiempo,:los: requxsﬂos son muchos;’ entre otras:
- exageraciones.en dichos tramite: ‘que: conlleva esto que los: cmdadanos no.se reguiaracen o no gestlonen:

lo gue necesntan asuvez esto nera pérdldas econom:cas para el mumcspto AR

Es por ello que en el presente ograma Anual se 1mplementan estrateg:as que ayuden a: la agilizacién de
dichos tramites.y servicios para favorecer las necesidades ¢ que los ciudadanos requieren, y dar cumphrnento al
- objetivo general de la lmptemen’tac én de la: Me;ora Regu!atona en Ia admmlstraclén :

Las dependenmas que pammpan en dlcho Programa son

mRE_cc_léN DE TURiSMD_ >

IMCUFIDE -
~ SERVICIOS PUBL!COS i

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

COORDINACIGN DE- PROTECCION CEVIL

OBRAS PUBLICAS -
" COORDINACléN Juafmm :
9. INSTITUTO DE LA MUJER
10. DIRECCION DE EcoLoeiA
11. DESARROLLO _URB_AN.O_"
12. DESARROLLO SOCIAL ' -
13. DESARROLLO AGROPECUARIO
14. INSTITUTO DE LA JUVENTUD
15. TESORERIA

PN AW

ESTRATEGIAS Y ACCiOI\EES
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Simplificacién: de Trémltes y/o Sér\ncuos :
* Disminuir el tiempo de respues
Ehrnmacnon de requnsst
.-Eliminacién de trdmites y/o sermc:os.
;_Actua!azacnon de Man'ua les dep ocedtmlentos Internos
.. Gestién para ta colocacné de Ié_Ventamtla Umca
Gestlon para | fa adqunsuc:on de: n'uevos equipos.de computo- . _
. Adecuadién de mternet P ‘un _mejor funcmnamlento de Ios equ:pos. : . _
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Cursos motwacnonaies : C
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DF RFOLINA LNRIOLHCT

Accionc v Beacnos Reaultador
o AYUnTATL Z0VY - 2021 .

Nombre del trdmite. - - * | Actdalmente como se ofre'c_e - 1S 1| Acciones de Mejora propuestas

Registro ~ Municipal: de -._La empresa acude a ia Dn'ecmén de'_ .Solicitar - 3 la- secretaria ".técnica. 'del
' Empresas Generadoms de__} -servi su'.-f: ayuntamiento, la creacion de un: botén en |
| Residuos Séltdos Urbanos . de - as | la pégina’ oficial del a ayuntamlento, para |
“|:ho Pehgrosos brindar: :a ' las  emgpresas: usuarias de |
: * servicios pablicos, la informacién respecto. |
reglstro ~anual; | 2 los requisitos. para realizar su registro de’
rmente reahzan su: pago, se les | empresa g'énérédb;a_s:dé_.'_rt'_a'sid'_uqs__.s_élidon:v
'_entrega un’ nimero; de reglstro Ly Ia'f:que 'é”través de’ este se . realice una |
_ "cant:dad netaa pagar mensualmente por: '_"SOIICItud, vinculando . a:. un - correo |
:'e{ derecho de recoiecmon yise da'--j- electrdnico. corporativo de la direccién el

; respuesta en 15 d:as S tlempo de respuesta se mnmmuce del5a 5
: dias hablles.

3 NOMBRE DELA DEPENDEN' A
' 'DESARROLLO SOCEAL

Nombre del tramite . - Actualmente como se ofrece i L | Acciones de'Mejora propuestas

SERVICIOQ SOCIAL ;e EI tram[te se desahoga en un lapso de 78_ Disminucién de tiempo de respuesta en
, ' | solicitudes del'servicio sacial de 78 2 48
| horas de respuesta. . - . -

BRE.DE LA DEPENDENC]A' o

ECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre delf trdmite .~ | Actualmente comoseofrece <.~ = 'Accnonesde Mejora propuestas
- Emisidn de_ cartilla milit__.';_lr-_ : i La reaiizacion - del’ trémlté Redumr el tlernpo de respuesta de 30
R "-__actualmente se reahza en 30_3_:_mmutosa20 mmutos S
.'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

' COORDINACION DE PROTECCI@N ClVlL

Nombre del trémite. * Actualmente como 58 ofrece G Acc:ones de Mejora propuestas
Inspecciones: . a. comerclas, !_:!a__r ;es_puest_a;.en _12 h_q_ra;.g _ Reduce el ttempo de respuestas de 12
instituciones educatNaS, Poivonnes, BT horasa3 horas.

gaseras, gasolineras, :empresas 'y |
estancias infantiles. = ..

" Palacio Municipals Lecana Vicario No. 101, Colonia Centro, C.P. 54240
- Jllotepec Extado de. Mdéxico - Teléfonos: (7613 73240115 at 17 v 7 34 00 22
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O MOLINA KNRIOUEZ.

Agciones v Buencs Resultados
Ayumrni-n!o 201 - JOZT

Ayuntamiento Coﬂst:tuc:lonal de Jltotepec

#2021, Aﬁ.b:d.é}-ia_ Qn'él'-'}'mac_iér.a}d.e’-.l.é z-iridepeﬁdencia':v'-la Grandeza de México”.

: acredute la: superfi me, dejando asn un
; totaE de 2 requls:tos '

NOMBRE DE LA DEF’ENDENCI SE
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre deltrimite = = ol fActuaimente como se ofrece Sl _-_Accnones de Mejora propuestas

tlempo de respuesta para"'-';' Reducnr el tiempo. de respuesta de 3

Talleres T . ' E A
: ) e -: E__._#E?S.habliesazdla-s hébll__es oL

o es de'72 horas

e NOMBRE DE LA DEF’ENDENCIA T
TESORERIA MUNICEPAL

Nombre del trémnte _' PR _j;': 'ActUaimente como se ofrece .| Acciones de Mejora propuestas -

Actualmenteel cemf‘cadocatastralﬁ Entregar el db_c_:ume_ritb al
: '.:entrega al cuudadano en un' contribuyente eri:;ei':_rné_noi' ~tiempo:.i:
'_Zbiaxo &_ie?-_d:as hab:les._ N et e pdsible 'y con ello contribuir a realizar
S oo sl el servicio de trémites. de manera
répida y eficiente de 3 dias hdbiles a 2
- dias hdbiles. S

Cemﬁcado de ciave de valo
catastral SRS

E Manual de Procedlm:entos v, tal Ve :.en algunos reglamentos lntemos ya que Eas propuestas que mgresaron
son: 2. dependencias. con: elammac:on de. un_requisitos, 12: _dependenczas con reduccnon del t:empo de
respuesta y‘l dependencna r I 'ehm:naczon det tramlte S .

EN USC DE LA PALABRA EL- PRESIDENTE MUN!CIPAL CONSTITUCEONAL MANIFESTO: ESTA A
CONSIDERACION: DE.LOS INTEGRANTES DE ESTE: AYUNTAM!ENTO EL PUNTO, EN.TAL VIRTUD ¥
EN CASO DE EXISTIR ‘ALGUN POSICIONAMIENTO, SE  SOLICITA: SE SIRVAN 'MANIFESTARLO
LEVANTANDO LA MANQ, SOLICITANDO AL SECRETARIO REGISTRE EL TURNO DE ORADORES NO
HABIENDOSE REGISTRADO ORADOR AL RESPECTO -

UNA VEZ CONCLU[DOS LOS POSICEQNAMIENTOS EL- PRESIDENTE ‘MUNICIPAL - CONSTITUCIONAL
INSTRUYO AL SECRETAR!O 'EL'-'AYUNTAMEENTO RECABAR EL SENTIDO DE LA VOTACEON

CON - FUNDAMENTO EN LO : DISPUESTO POR LOS ARTiCULOS 116 FRACCION EI DE LA
CONSTITUCiON POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 122'Y 128 FRACCIONES 'Y Xil
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANQ.DE MEXICO: 27,31 FRACCION: 1,
48 FRACCIONES Y. Il DE ‘LA ‘LEY ‘ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO. DE MEXICO EL
AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC MEX!CO APRUEBA-Y'-EXPiDE EL SIGUIENTE

" Palacio Municipali Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, C.P. 54240
Jiletepec, Estado de México - Teléfonox: (761) 7 34 01 15 al 17 y 7 340022
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RE MOLINA LNRIGLIEL.

Ayuntamlento Constltucmnai de Jilotepec
' 2019 2021

m o Ayuntamients TOTY « 2021

2021, Afio de. ijaiﬁdfaéhn_magién dé _ia--lndepen_d_em_:ia'v.la-Grand__eza' de México”.

ACUERDO

PRIMERO.- - SE APRUEBA POR UNANIMIDAD BPE VOTOS DE LOS PRESENTES El. PROGRAMA
ANUAL DE ME.}@RA REGULATOREA 2021 L

SEGUNDO.- EL PRESENTI':’ ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU
APROBACION R .

TERCERO. - PUBLIQUESE EN LA’ GACETA MUNICEPAL POR TRATARSE DE UN ASUNTO DE INTERES
GENERAL™. = = S

PARA LOS FINES LEGALES QUE HAYA LUGAR, SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE
JILOTEPEC DE MOLINA ENRIQUEZ, MEXICO A LOS 29 DIAS DEL MES DE ENERO DEL 2021.

. ATENTAMENTE

Sf&?’““ﬁ‘af% inpeL
- wxwm_‘fw ENTO
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