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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacion

El Municipio constituye el ambito en el que cotidianamente los ciudadanes expresan sus necesidades y prefiguran sus proyectos, es por
esta razon que el municipio se iconvierte en el espacio en el que de manera sobresaliente, se definen las estrategias, los programasy los
proyectos de desarrollo econémico y social.

Democracia, autonomia, desarrollo vy participacidon no son conceptos aislados y distintos, muy por el contrario su conjugacién es
necesaria en aras de un nuevo municipalismo que dé respuesta a las distintas demandas sociales.

Bajo esta perspectiva, podemos afirmar que el desarrolio, si no es local, no es desarrollo y que el impulso del progreso social de los
pueblos requiere una visién diZémica, con una perspectiva que se asiente en la base social y econdmica, participativa e integrada en un
espacio articulado, impulsor dé las nuevas tecnologias y en el marco de un desarrollo sostenible.

El Municipio generar sus propips instrumentos de gobierno a fin de volverse mas eficiente, eficaz, oportuno y democratico. Con miras a
concebir un concepto del nuevo Municipio, pues se preocupa por ser el promotor y gestor del desarrollc local.

El proceso de descentralizacidn debera readecuar su organizacién a fin de elevar su eficiencia y cumplir con su nuevo rol. El proceso de
cambio es ser innovador, pragtico, Util, ordenado y estratégico, para ello se requiere que el municipic haga uso de instrumentos de
gestién integral. '

Jilotepec tiene una administracion publica que responde eficientemente a las responsabiiidédes adquiridas, a corto, mediano y largo
plazo, propiciando la continui Tad de las acciones que construyan un futuro factible del municipio.
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Misidn

Establecer las politicas ptblicas necesarias para el desarrollo y crecimiento integral del municipio de lilotepec v su poblacidn, bajo los principios
bésicos de justicia, legalidad, tra!}lsparencia y rendicién de cuentas, conduciendo a sus habitantes al logro de una vida digna y de calidad, con
mayores oportunidades, seguridad y servicios pUblicos garantizados, mismos que mejoren las condiciones reales de los habitantes de Jilotepec con
acciones eficaces, haciendo del municipio ejemplo de un gobierno que genera cambios favorables en el territorio, la sociedad y la economia del
municipio, con base en el Proyecto de Nacién del Gobierno Federal

Visidn

Jilotepec gobierno en movimiento que escucha y atiende al pueblo, que nace en el Proyecto Alternativo de Nacién, que aplica politicas piblicas que
transforman la forma de hacer gobierno, en beneficio de sus habitantes quienes obtendran mejores oportunidades de trabajo, servicios y por
consecuencia una vida digna v de mayor calidad, que se rige bajo principios de justicia, legalidad, transparencia y rendicién de cuentas, valores
necesarios que generaran cambias favorables en el territorio, la sociedad y su economia. Gobierno que actda con el pueblo y para el pueblo.
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Diagndstico de Mejora Regulatoris

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

« Secuanta con la estructura y organizacién que tienen
atribuciones definidas para atender a la ciudadania.

e Visualizar a los jévenes como un factor importante en la
detonacién del desarrollo social y politico del municipio.

s Voluntad del gobierno municipal para coordinar acciones
tendientes a fortalecer la participacion de los jovenes en
desarrolio del municipio.

e El compromiso de implementar estrategias y alcanzar mejoras
en los trémites y servicios brindados.

OPORTUNIDADES

o Laimplementacién de tecnologfe y creacién de plataformas
que modernicen y agilicen los trémites municipales.

e Realizar convenios con diferentes municipios, asi como con
diferentes dependencias estatales y municipales en materia de
mejora regulatoria.

o Implementacién de la ventanilfa Gnica para concentrar las
areas pertinentes en un solo lugar.

DEBILIDADES

e Poca difusién del deporte. Insuficientes apoyos. Para la
poblacién estudiantil en los niveles medio superior y superior.

e Los recursos provenientes de los programas federales y
estatales son insuficientes para dar solucién a todas las
demandas de obra.

e Falta de personal capacitado y [a resistencia al cambio.

e Desconocimiento de los procesos internos y la faita de
homologacion de trémitas v/o servicios.

e Falta de Actualizacién del marco juridico-administrativo
interno.

AMENAZAS

e Construccién de viviendas en zonas dispersas lo que provoca
dificultades para el otorgamiento de servicios basicos.

s Faita de interés y de informacién de los ciudadanos para
conocer el proceso que se debe de realizar en la gestion de
tramite y/o servicio.

e Lafalta de infraestructura tecncldgica de punta retrasa el
avance en materia de mejora regulatoria y gobierno digital.
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Escenario Regulatorio

En el presente Programa Anual 2020 del municipio de Jilotepec se presentan las diferentes acciones de mejora que se proponen para contrarrestar
las probleméticas que tiene el municipio.

Empezando desde la reduccion de tiempo y eliminacion de requisitos.

En este Programa participan 14 dependencias del ayuntamiento las cuales son:

ODAPAS

DESARROLLO URBANO
SERVICIOS PUBLICOS
OBRAS PUBLICAS
DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
INSTITUTO DE LA MUJER
PROTECCION CIVIL
IMCUFIDE

0. ECOLOGIA

1. DESARROLLO AGROPECUARIO
12. CONTRALORIA MUNICIPAL
13. TESORERIA MUNICIPAL
14. COORDINACION JURIDICA

g~ BT L L o

Estrategias y Acciones

Homologacidn de tramites.
Elaboracidn del Estudio de impacto Regulaterio.
Elaborar y mantener aztgaﬁzador el REMTyS.

7 \J +,
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Simplificacidn de Tramites y/o Servicios.
Disminuir el tiempo de respuesta.

*
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Eliminacién de requisitos.
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Cursos motivacionales.

Eliminacién de tramites y/o servicios.

Actualizacién de Manuales de Procedimientos Internos.

Gestién para la colocacidn de la Ventanilla Unica.

Gestién para la adquisicién de nuevos equipos de computo.
Adecuacién de intermet para un megjor funcionamiento de los equipos.
Capacitacicnes a los servidores ptblicos.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de [a dependencia
ODAPAS

Nombre del tramite
Solicitud de torna de agua

Actualmente como se ofrece

Para poder aprobar la solicitud de conexion
del servicio debe estar firmada por el
delegado.

Acciones de Mejora propuestas

Eliminacién del requisito de la solicitud firmada
por el delegado.

Dejando un total de oche requisitos.

Nombre de la dependencia
DESARROLLO URBANO

Nombre del trémite
Licencias de uso de suelo

Actualmente como se ofrece

El ciudadano interesado acude a la Direccidn
de Desarrollo Urbano a requisitar su formato
dnico de solicitud, en caso de que fa Solicitud
no contenga los requisitos y documentos
establecidos, el responsable de
deparStamento dara aviso al solicitante para
que corrija, amplié o complete cualquier
requisito que hiciera falta. Una vez corregido
la  informacidn y completada Ia

Acciones de Mejora propuestas

A través de la ventanilla Unica el ciudadano
tendrd que realizar el procedimiento en linea,
ingresando a unz pdgina emitida por el
ayuntamiento internz o externa de la pagina ya
existente, al ingresar dicha pagina el ciudadano
tendrd que llemar un formulario con Ia
informacién requerida que establece la ley asé
como la documentacion correspondiente,
siempre tomando en cuenta que la pagina estara
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documentacion que hiciese falta acude
nuevamente el ciudadano a la direccidn el
jefe de departamento verifica y corrobora
toda documentacion entregada; emite vy
entrega la correspondiente orden de pago,
efectuando el cobro en Tesoreria Municipal,
y una vez cubierto el costo correspondiente,
se integra el expediente. Se turna al jefe de
departamento, para que lleve a cabo el
andlisis del predio conforme a la tabla de uso
de suelo emitida por el estado ¢ en su caso
el municipio. Una vez que recaba la
informacion solicitada, elabora la Licencia de
Uso de Suelo para que en un término de 10
dias habiles de respuesta.

disefiada de una manera amigable con el
usuario, con el fin de que pueda llenar todos los
campos de manerz correcta. Al finalizar el
llenado del formularic por parte del ciudadano,
el programa {software) es quien realizara el
rastreo del predio dentro de un mapa v lo
cotejara con la informacién ya establecida en la
Tabla de Usc de Suelo emitida por parte del
Gobierno del Estado, para asi poder concluir con
la inspeccidn y poder dar paso a la elaboracidn
de la Licencia de Usc de Suelo. Se reduce el
tiempo de respuesta de 10 dias a 3 dias habiles.

Nombre de la dependencia
SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del trémite

generadoras de residuos sélido:
no peligroses

Registro Municipal de empresas

1
s urbanos

Actualmente como se ofrece

las empresas acuden a la direccion de
Servicios Pdblicos para realizar su registro
municipal de empresas generadoras de
residuos sdlidos para lo cual se le otorga un
listado de requisitos y el costo del registro
anual, posteriormente realizan el pago, se les
entrega un numero de registro y la cantidad
neta a pagar mensualmente por el derecho
de recoleccién y se da respuesta en 15 dias
hébiles.

Acciones de Mejora propuestas

Solicitar a la Dependencia de Secretaria Técnica
del Ayuntamiento, la creacion de un botdn en la
pagina oficial del Ayuntamiento, para brindar a
las empresas usuarias de servicios publicos, la
informacion respectc a los requisitos para
realizar su registro de empresas generadoras de
residuos sdlidos y que a traves de este se realice
una solicitud, vinculade un correo electrénico
corporativo de la direccidn de servicios publicos
y el tiempo de respuesta se minimice de 15a 5
dias habiles.
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Nombre de la dependencia
OBRAS PUBLICAS

Nombre del trémite
Supervisidn de Obra

Actualmente como se cfrece

Mediante la recepcién de una solicitud por
escrito de parte de la ciudadania y copia de
INE o IFE, el supervisor asignado a esa zona
determinada realiza visitas cotidianamente
en el sitio donde se esté llevando a cabo una
obra publica, se revisa el progreso de la
misma, asf como que las actividades que se
realicen wvayan de acuerdo a las
especificaciones contratadas en tiempo y
forma como aparecen en el cronograma de
actividades.

Acciones de Meiora propuestas

Se propone eliminar las solicitudes de
supervisién de chras e INE o [FE por parte de l2
ciudadania como requisito, ya que son funciones
elementales de parte de los supervisores de
obras realizar dicha accidn.

Asi se pretende gue sin necesidad de que haya
una solicitud de por medio, los supervisores
realicen las inspecciones necesarias de las obras
en sus zonas asignadas y mediante una bitdcora
de visitas, se irédn registrando cada una de ellas
en cada obra publica.

Nombre de la dependencia

DESARROLLO SOCIAL
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
SERVICIO SOCIAL El tramite se desahoga en un lapso de 78 | Disminucidén de tiempe de respuesta en

horas.

solicitudes del servicio sccial de 78 a 48 horas de
respuesta.

Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENT

Nombre del trémite
Constancia de Identidad

Actualmente como se ofrece ‘
o Dos fotografias tamafio infantil
¢ Copia de acta de nacimiento
e Constancia expedida por su
delegado municipal o jefe de
manzana
e (CopiadesuINE

Acciones de Meiora propuestas
Eliminacién de requisito para el tramite
= Constancia expedide por su Delegado

Municipal ¢ Jefe de Manzana (se
solicitan 4 requisitos y se elimina 1).

Porque se presenta copia de su credencial para

votar con fotografia, expedida por el Instituto

Nacional Electoral, ia cual especifica su domicilio.

LT
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Nombre de la dependencia
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

Nombre del tramite
Canalizar mujeres en situacién
o dependencias gubernamenta

Actualmente como se ofrece

es

de violencia | Se canalizan 2] Hospital General de Jilotepec.

Acciones de Mejora propuestas

Tener dentro del Instituto Municipal parz la
Proteccion de los Derechos de las Mujeres, una
Lic. En Psicologia para que la canalizacién sea
inmediata y asi reducir el tiempo en cuanto al
tramite.

Nombre de la dependencia

COORDINACIGN DE PROTECCION CIvIL

Nombre del tramite
Inspecciones a comercios, |
educativas, polvorines,
gasclineras, empresas vy
infantiles.

Actualmente como se ofrece
nstituciones | Se da respuesta en 24 horas.

gaseras,
estancias

Acciones de Mejorz propuestas
Reduce el tiempo de respuesta de 24 horas a2 los
12 horas.

Nombre de la dependencia
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTY

JRA FiSICA Y DEPORTE DE JILOTEPEC

Nombre del trdmite
Inscripcién a escuelas del depo

Actualmente como se ofrece
rte Medios impresos y redes sociales.

Acciones de Mejora propuestas

Realizar el trémite mediante el uso de una pagina
web que contenga informacidn de las escuelas y
facilite l2 inscripcién a ellas y reducir el tiempo
de respuesta de 3 dias habiles a 1 dia habil.

Qo
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Nombre de |a dependencia

ECOLOGIA
Nombre del trdmite | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Desrame, derribo y aprovechamiento de Una vez que reciba la solicitud, la | Se propone disminuir el tiempo de autorizacién
arboles dependencia de Ecologia realiza la| de 20 a 10 dias hébiles, 2 partir de Ia fecha de

inspeccién fisica y solo en caso de que el | ingreso de la peticidn.
arbol ponga en riesgo la infraestructura de la
vivienda o infraestructura pablica o privada,
se le otorga la autorizacion en un lapso de 20

dias.
Nombre de la dependencia
DESARROLLO AGROPECUARIO
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Stembra de peces o alevines Actualmente este tramite requiere de 3 | Reducir ef nimero de requisitos a 2, eliminando

requisitos, uno de ellos es el croquis de | el croquis de localizacién, facilitando a I3
localizacién, se propone eliminarlos, ya que ! ciudadania la rezlizacidn de sus trimites.
el INE contiene los datos del domicilio.

Nombre de |a dependencia

CONTRALORIA MUNICIPAL
Nombre def tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Sistema de atencién de quejas,idenuncias | En la actualidad se hace revisién quincenal | Se instalaran més buzones {4) contiguos a las
y/o sugerencias de 11 buzones ubicados en algunas dreas | dreas mas concurridas, siendo asf una forma de
administrativas del municipio. cercania y poder atender oportunamente.
Asi se reduce el tiempo de atencidn de 2 horas a
30 minutos.
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Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Constancia de no adeudo pred

Actualmente como se ofrece
Actualmente el servicio de entrega se hace
en un tiempo maximo de 3 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Entrega del documento al contribuyente en el
menar tiempo posible y con ello contribuir a
realizar el servicio de trémites de manera rdpida
y eficiente de 3 dias 2 1 dfz habil.

Nombre de la dependencia
COORDINACION JURIDICA

Nombre del tramite

Procedimientos administrativos

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en 2 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 2 dias hébiles a
1 dia habil.

Estudios de Impacto Regulatorio

Las 14 dependencias que integr
propuestas que ingresaron son: §
Se realizé la propuesta correspor

an el presente Programa Anual 2020 todas realizaran Actualizacion en su Manual de Procedimientos ya que las
5 dependencias con elimina }x@hdexﬂh*ret;msit
rdiente en Agenda Regu!atosia q’ekom\es gen

oy 9 son reduccidn del tiempo de respuesta.
-

iembre del 2019 para los cambios normativos correspondientes.
=

Nombre , Cargo y Firma de Quién |

Z

b Elabord

ORDINACION
SULATCRIA

Nom‘bre Cargo y Flrrﬁz de fa

W@emdenta@e}ﬁﬁlm;pal C&nst:tuc:onal v
: dm"fomtsmn Mun C|pa}*’ !

i AGUsT[N JAVIER BONILLA RODRIGUEZ

jorg Regulatoria

' ESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y PRESIDENTE DE LA
COMISIGN MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Nombre y Firma del Coordinador Geheral Municipal

EN‘EIA C?KUEH RNANDEZ
ESPACHD PE LA COORDINACION

ORA REGULATORIA

7
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TE MAILENAESF G T

ccfones vy Buenos Reullada
Apuntialoris 20193 - 201

42019, Afio del Centésimo Aniversarlo Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. Caudillo del Sur”

SUSTENTE EFECTIVAMENTE LAS CUESTIONES LEGALES EN QUE FUE VOTADO EL PUNTCG NG ME OFPONGO Al
CONTENIDO DEL REGLAMENTO ME OPONGO AL CONOCIMIENTO LO QUE PIDO ES QUE SE ANEXE EL DICTAMEN
CORRESPONDIENTE PARA LLEVAR A CABO LA VOTACION RESPECTIVA EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES
ESTE PUNTO UNA VEZ QUE FUERA VOTADO A FAVOR O EN CONTRA NO TENGA SITUACIONES DE ILEGALIDAD
SOBRE TODO PORQUE SE TRATA DE UN ASUNTO EN EL QUE ESTAMOS HABLANDO DE LA MEJORA
REGULATORIA QUE TIENE QUE VER CON FACILITARLE A LA CIUDADANIA QUE TENGA UN USO DE SERVICIOS
QUE TIENE QUE VER CON UNA EFICIENCIA.

UNA VEZ CONCLUIDOS LOS POSICIONAMIENTOS, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL INSTRUYO AL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO RECABAR EL SENTIDO DE LA VOTACION, A FAVOR: PRESIDENTE MUNICIPAL,
SINDICA MUNICIPAL, PRIMER REGIDOR SUPLENTE, TERCER REGIDOR, SEPTIMO REGIDOR, NOVENO REGIDOR Y
DECIMA REGIDORA; EN CONTRA: SEGUNDA REGIDORA, CUARTA REGIDORA, QUINTO REGIDOR, SEXTA
REGIDORA Y OCTAVC REGIDOR.

EN USO DE LA VOZ, LA MTRA. NEIDY LAURA PIMENTEL RAMIREZ, CUARTA REGIDORA, MANIFESTO; EN CONTRA
TODA VEZ QUE EL REGIDOR REFIERE QUE PROBABLEMENTE NO HUBO PARTICIPACION DE PARTE DE LA
COMISION DE LO CUAL HABLA DE UNA SIMULACION QUE ES GRAVE.

EM USC DE LA VOZ, LA C. MARIA DEL ROCIO RUEDA ALCANTARA, SEGUNDA REGIDORA, MANIFESTO; EN
CONTRA.

EN USO DE LA VOZ, EL LIC. LEOPOLDO RAFAEL OLGUIN MARTINEZ, OCTAVO REGIDOR, MANIFESTO; EN
CONTRA, TODA VEZ QUE LA MANIFESTACION QUE HICE NO ESTOY CONCIENTIZADO DE APRCBAR ESTE PUNTO
DE ACUERDO A LA LEGALIDAD PORQUE DESDE MI PUNTO DE VISTA HACE FALTA EL CONTENIDO DEL
DICTAMEN Y ESTO LO HAGO Y LO REPITO EN ARAS DE QUE EXISTA EL EXPEDIENTE COMPLETO QUE PUEDA
MANEJARSE EN CUALQUIER INSTANCIA TANTO MUNICIPAL COMO EN LAS DEMAS INSTANCIAS £8 POR ESO QUE
LA HAGO EN CONTRA HASTA TANTO SE PRESENTE EL DICTAMEN SIENDO EL CASO SE PRESENTE
NUEVAMENTE A VOTACION.

EN USO DE LA VOZ, LA €. MARIA DEL ROCIO RUEDA ALCANTARA, SEGUNDA REGIDORA, MANIFESTO; EN
CONTRA POR LO QUE SENALA EL COMPANERO QUE NO SE ANEXO EL DICTAMEN.

EN USO DE 1A VOZ, LA ENF. CELIA ESCOBAR CRUZ, SEXTA REGIDORA, MANIFESTO; EN CONTRA PORQUE NO
EXISTE EL DICTAMEN.

EN USO DE LA VOZ, EL C. DANIEL CRUZ GARGIA, QUINTO REGIDOR, MANIFESTO; EN CONTRA, DADO QUE NO
SE ENCUENTRA EL DICTAMEN.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION Il DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 122 Y 128 FRACCIONES | Y XII DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADC LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 27, 3t FRACCION |, 48 FRACCIONES | Y i DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; EL AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO, APRUEBA Y EXPIDE EL
SIGUIENTE:

ACUERBOQ:

PRIMERO. - SE APRUEBA POR MAYORIA DE VOTOS DE LOS PRESENTES CON 7 VOTOS A FAVOR Y 5 EN
CONTRA, EL REGLAMENTO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2019, CON RESERVA DEL
DERECHC DE REALIZAR MODIFICACIONES AL MISMO, EN BASE A LAS REFORMAS Y
ADECUACIONES LEGALES QUE VAYAN SURGIENDO.

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU APROBACGION.

TERCERQO. - PUBLIQUESE EN LA GACETA MUNICIPAL POR TRATARSE DE UN ASUNTO DE INTERES GENERAL”.

Fiie

PARA LOS FINES LEGALES.GUE HAYA LUBAR, SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE JILOTEPEC DE
MOLINA ENRIQUEZ, MEXICO'A LOS 21,0AS DEL: MES DE JUNIO DEL 2019,

VA

§
i
:

\ ATENTAMENTE

C.c.p. Archivo

Palaclo Municipal: Leona Vicarico No. 101, Colonia Centro, C.P. 54240
Jllotepec, Estada de Maxico - Teléfonos: (761) 7 34 0T 15 al 17y 7 34 00 22
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2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca; Emhlema de la Mujer Mexiquense”,
A QUIEN CORRESPONDA:

QUIEN SUSCRIBE, PROFR. FAUSTINO MENDOZA FLORES, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE JILOTEPEC, ESTADO DE MEXICO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 91, FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE EN EL ESTADO:

CERTIFICA:

QUE EN SESION ORDINARIA DE CABILDO No 48 DE FECHA 09 DE ENERO DEL ANO 2020, EN EL
PUNTO NUMERG 5, DEL ORDEN DEL DIA, SE TRATO LO QUE A LA LETRA DICE:

“PUNTO No. §

A CONTINUACION, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, SOLICITO AL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PROCEDIERA AL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO
EL ORDEN DEL DIA.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL ACUERDO POR EL
QUE EL AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO, APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE
MEJORA REGULATORIA 2020.

EN USO DE LA PALABRA EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO MANIFESTO: SENORAS Y
SENORES INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO EL PUNTO EN COMENTO SE SUSTENTA EN
LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

EN FECHA 07 DE ENERO DEL PRESENTE, SE RECIBIO UN OFICIO SIGNADO POR LA C.
EMILIA CRUZ HERNANDEZ, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA COORDINACION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, MEDIANTE EL CUAL SOLICITA, SE CONTEMPLE EN
SESION DE CABILDO LA APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2020. :

POR LO QUE EL ING. AGUSTIN JAVIER BONILLA RODRIGUEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, CEDIO EL USO DE LA PALABRA A LA C. EMILIA CRUZ HERNANDEZ,
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

EN USC DE LA VOZ, LA C. EMILIA CRUZ HERNANDEZ, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, MANIFESTO; BUENOS DIAS, LES VOY A
DAR A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020:

Blilotepec

Acclones y Buenos Resultados
Ayuntunients 2019 - 20624

PRESENTACION

EL MUNICIPIO CONSTITUYE EL AMBITO EN EL QUE COTIDIANAMENTE LOS CIUDADANOS
EXPRESAN SUS NECESIDADES Y PREFIGURAN SUS PROYECTOS, ES POR ESTA RAZON
QUE EL MUNICIPIO SE CONVIERTE EN EL ESPACIO EN EL QUE, DE MANERA
SOBRESALIENTE, SE DEFINEN LAS ESTRATEGIAS, LOS PROGRAMAS Y LOS PROYECTOS
- DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.

DEMOCRACIA, AUTONOMIA, DESARROLLO Y PARTICIPACION NO SON CONCEPTOS

AISLADOS Y DISTINTOS, MUY POR EL CONTRARIO, SU CONJUGACION ES NECESARIA EN

Palacio Munlicipal: Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, C.P. 54240%
Jilotepec, Estado de Méxlco - Teléfonos: (761) 734 01 15 a1 17 v 7 34 00 22
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FORTALEZAS

Se cuenta con la estructura y organfzacién que
tienen atribuciones definidas para atender ala
cludadania.

Visualizar a los j6venes como un factor
importante en la detonacldn del desarrollo
soclal y politico del municiplo.

Voluntad del goblerno municipal para coordinar
acclones tendientes a fortalecer la participacién
de los jévenes en desarrotlo del municiplo,

OPORTUNIDADES

¢ Laimplementacién de tecnologia y creacién de
plataformas que modernicen y agilicen los
trimltes municipafes.

s  Realizar convenlos con diferentes municiplos,
as{ como con diferentes dependenclas estatales
y municipales en materla de mejora
regulatoria,

o Implementacidn de fa ventanilla iinica para
concentrar las dreas pertinentes en un sofo

e El compromiso de implementar estrategias y lugar.
alcanzar mejoras en los tramites y servicios
brindados.
DEBILIDADES AMENAZAS

Poca difusidn del deporte, Insuficlentes apoyos,
para la pobfaclén estudiantil en los niveles
medlo superior y superior.

Los recursos provenientes de los programas
federales y estatales no son Insuficlentes para
dar soluctén a todas las demandas de obra.
Falta de personal capacitado y la resistencia al
cambio,

Desconocimiento de los procesos internos y la
falta de homologacién de tramites y/o servicios.
Faita de Actualizacién del marco Juridico-
administrativo interno.

¢ Construccidn de viviendas en zonas dispersas lo
que provoca dificultades para el otorgamiento
de serviclos bésicos.

*  Falta de interés y de Informacidn de los
ciudadanos para conocer el proceso que se
debe de reallzar en la gestién de trdmite y/o
servicio.

»  Lafalta de infraestructura tecnoldgica de punta
retrasa el avance en materia de mejora
regulatoria y goblerno digital.

ESCENARIO REGULATORIO

EN EL PRESENTE PROGRAMA ANUAL 2020 DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC SE PRESENTAN
LAS DIFERENTES ACCIONES DE MEJORA QUE SE PROPONEN PARA CONTRARRESTAR
LAS PROBLEMATICAS QUE TIENE EL MUNICIPIO.

EMPEZANDO DESDE LA REDUCCION DE TIEMPO Y ELIMINACION DE REQUISITOS.

EN ESTE PROGRAMA PARTICIPAN 14 DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO LAS CUALES

SON:

ODAPAS

DESARROLLO URBANO
SERVICIOS PUBLICOS
OBRAS PUBLICAS
DESARROLLO SOCIAL

INSTITUTO DE LA MUJER
PROTECCION CIVIL

NGO AN

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Palacic Munlicipal: Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, C.P, 54240

Jllotepec, Estado de México - Teléfonos: (761) 7 34 01 15 al 17y 7 34 00 22
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cualquler requisito que hiclera falta. Una
ver correglda la informacién y completada
la documentacién gue hiciese falta acude
nuevamente el ciudadano a {a direccién el
jefe de departamento verifica y corrobora
toda documentacién entregada; emite y
entrega la corraspondiente orden de pago,
efectuande el cobro en Tesorerfa
Municipal, ¥y una vez cublerio el costo
correspondlente, se integra el expediente.
Se turna al jefe de departamenio, para que
{leve a cabo ef andlisis del predio conforme
a la tabla de uso de suelo emitida por el
estado o0 en su caso el municiplo. Una vez
que recaba la Informacién solicitada,
elabora la Licencla de Uso de Suelo para
que en un término de 10 dias habiles de
respuesta.

que establece la ley asi como Ia
documentacton correspondiente, stempre
tomando en cuenta que la pagina estard
disefiada de una manera amigable con el
usuario, con el fin de que pueda Henar
todos los campos de manera correcta. Al
finalizar el llenado del formularlo por parte
del ciudadano, el programa (software} es
guien realizara el rastreo del predio dentro
de un mapa y lo cotejara con la
informacién ya establecida en la Tabla de
Uso de Suelo emitida por parte del
Gobierno del Estado, para asi poder
concluir con la inspeccién y poder dar paso
a la elaboracién de la Licencia de Uso de
Suele, Se reduce el tiempo de respuesta de
10 dias a 3 dias hdblles,

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del trémite Actualmente como se ofrece

Reglistro Municipal de Las empresas acuden a la direccidn de
empresas generadoras de Servicios Publicos para realizar su registro
residuos sdlidos urbanos municlpal de empresas generadoras de
no peligrosos residuos solidos para fo cual se le otorga un

listado de requisitos y el costo del registro
anual, posteriormente reafizan el pago, se
les entrega un nimero de registro y fa
cantidad neta a pagar mensualmente por
el derecho de recoleccion y se da respuesta
en 15 dias hébiles.

Acclones de Mejora propuestas

Solicitar a la Dependencla de Secretarla
Técnica del Ayuntamiento, la creacidén de
un botén en la pdgina oficlal del
Ayuntamiento, para brindar a las empresas
usbartas  de  serviclos  pudblicos, la
informacién respecto a los requisitos para
realizar su  registro de empresas
generadoras de residuos sélidos y que a
través de este se realice una solicitud,
vinculado un correo electrénico

corporative—de—la--direccidn—de-senvicios——

ptiblicos y el tlempo de respuesta se
minimice de 15 a 5 dfas hdbiles.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
OBRAS PUBLICAS

Nombre del trémite Actualmente como se ofrece

Acctones de Mejora propuestas

Palacio Municipal: Leona Vicario No. 101, Caoloenia Centro, C.P. 54240

Jlotepee, Estado de México - Teléfonas: (761) 734 01 15 al 17 y 7 34 00 22
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NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

DESARROLLO AGROPECUARIO

DF MOLINATRRIQUEZ

Acctonoes y Buenos Resultados
Ayuntatsiente 2015 - 2024

Nombre del tramite

Siembra de peces o alevines

Actualmente como se ofrece

Actualmente este trdmite requlere de
3 requisitos, uno de ellos es el croquis
de localizacidén, se  propone
eliminarlos, ya que el INE contiene los
datos del domicllio.

Acciones de Mejora propuestas

Reduclr el niimero de requisitos a 2,
eliminando el croquls de localizaclén,
facllitando a fa cludadania la realizacién
de sus tramites.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

CONTRALORIA MUNICIPAL

Nombre del tramite

Sisterna de atencién de quejas,
denuncias y/o sugerencias

Actualmente como se ofrece

En la actualidad se hace revision
quincenal de 11 buzones ubicados en
algunas 4reas administrativas del

Acclones de Mejora propuestas

Se instalardn mds buzones {4) contiguos
a las dreas mds concurridas, slendo asf
una forma de cercanfa y poder atender

pec

municiplio. oportunamente,
\ Asl se reduce el tlempo de atencldn de 2 4
W horas a 30 minutos.

Y J

/s //

I /

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

TESORERIA MUNICIPAL ‘\,>

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas

Entrega del documento al contribuyente
en el menor tiempe posible y con ello

Actualmente el servicio de entrega se
hace en un tlempo maximo de 3 dias

Constancia de no adeudo predial

hébites, contribulr a realizar el servicio de
trdmites de manera répida y eficlente de
3 dias a 1 dla habil.
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

COORDINACION JURIDICA

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas

Reducir el tlempo de respuesta a 2 dfas
hébiles a 1 dia habil.

Procedimientos administrativos Se da respuesta en 2 dfas.

Palacio Municipal Leona Vicario No. 101, Colonia Centroe, C.P. 54240
JHotepec, Estado de México - Teléfonos: (761) 734 01 15 al 17y 7 34 00 22
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ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

{AS 14 DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE PROGRAMA ANUAL 2020 REALIZARAN
ACTUALIZACION EN SU MANUAL DE PROCEDIMIENTOS YA QUE LAS PROPUESTAS QUE
INGRESARON SON: 5 DEPENDENCIAS CON ELIMINACION DE UN REQUISITO Y 9 SON REDUCCION
DEL TIEMPO DE RESPUESTA.

SE REALIZO LA PROPUESTA CORRESPONDIENTE EN AGENDA REGULATORIA DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL 2019 PARA LOS CAMBIOS NORMATIVOS CORRESPONDIENTES.

EN USO DE LA PALABRA, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL MANIFESTO: ESTA A
CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DE ESTE AYUNTAMIENTO EL PUNTO, EN TAL VIRTUD Y EN
CASO DE EXISTIR ALGUN POSICIONAMIENTO, SE SOLICITA SE SIRVAN MANIFESTARLO
LEVANTANDO LA MANO, SOLICITANDO AL SECRETARIO REGISTRE EL TURNO DE ORADORES. NO
HABIENDOSE REGISTRADO ORADOR AL RESPECTO.

UNA VEZ CONCLUIDOS LOS POSICIONAMIENTOS, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
INSTRUYO AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO RECABAR EL SENTIDO DE LA VOTACION.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCGION 1I DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 122 Y 128 FRACCIONES 1 Y XIl DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 27, 31 FRACCION |, 48
FRACCIONES | Y Il DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; EL AYUNTAMIENTO
DE JILOTEPEC, MEXICO, APRUEBA Y EXPIDE EL SIGUIENTE:

<,
' 3:;;;‘% ACUERDO:

Ly

kY

“ PRIMERO.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, EL PROGRAMA
41 ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020,

P

"/éEGUNDo.- EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU
v APROBACION.

rd

TERCERO., - PUBLIQUESE EN LA GACETA MUNICIPAL POR TRATARSE DE UN ASUNTO DE INTERES
GENERAL".

FSENTE EN LA CIUDAD DE
jENERO DEL 2020.

H

PARA LOS FINES LEGALES QUE HAYA LUGAR, SE EXPIDE LA P
JILOTEPEC DE MOLINA ENRIQUEZ, MEXICO A LOS 10 DIAS DEL MES Dg

A7 E

C.c.p. Archivo

Palacio Municipal: Leona Vicarlo No. 101, Colonla Centro, C.P. 54240
Jilotapec, Estado de Méxlco - Teléfonos: (761) 7 3401 15 al 17y 7 34 G0 22
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2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de {a Mujer Mexiquense”.

Ing. Agustin Javier Bonilla Rodriguez, Presidente Municipal Constitucional de Jilotepec,
Estado De México, con fundamento en los articulos 123, 128 Fraccion i, Xi de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; Articulos 27, 30, 30 Bis, 31
fraccion XXXVI, 91 fraccién VHI, Xt y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México vigente; a sus habitantes hace saber:

[INDICE:

* PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020,
DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020.

Presentacidn

El Municipio constituye el dmbito en e! que cotidianamente los cludadanos expresan sus
necesidades y prefiguran sus proyectos, es por esta razén que el municipio se convierte en el
espacio en el que de manera sobresaliente, se definen las estrategias, los programas y los
proyectos de desarrollo econémico y social,

Democracia, autonomia, desarrollo y participacién no son conceptos aislados y distintos, muy
por el contrario su conjugacién es necesaria en aras de un nuevo municipalismo que dé

respuesta a las distintas demandas sociales.

\%;{\1 Bajo esta perspectiva, podemos afirmar que el desarrollo, si no es local, no es desarrollo y gque
ESRAYS impulso del progreso social de los pueblos requiere una visién dindmica, con una perspectiva

\que se aslente en la base social y econémica, participativa e integrada en un espacio articulado,
& i/impulsor de {as nuevas tecnologfas y en el marco de un desarrollo sostenible.

£l Municipio generar sus propios instrumentos de gobiernc a fin de volverse mas eficiente,
eficaz, oportuno y democratico. Con miras a concebir un concepto del nuevo Municipio, pues se
preocupa por ser el promotor y gestor del desarrollo local.

£l proceso de descentralizacién deberd readecuar su organizacion a fin de elevar su eficlencla y
cumplir con su nuevo rol. El proceso de cambio es ser innovador, préctico, util, ordenado y

estratégico, para ello se requiere que el munlciplo traga uso de instrumentos de gestion
integral.

filotepec tiene una administracién ptiblica que responde eficientemente a las responsabilidades
adquiridas, a corto, mediano y largo plazo, propiciando la continuidad de las acciones que
construyan un futuro factible del municipio.
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Mislion

Establecer las politicas publicas necesarlas para el desarrollo y crecimiento integral del municipio de
jilotepec y su poblacién, bajo los principios basicos de justicia, legalidad, transparencia y rendicion de
cuentas, conduciendo a sus habitantes al logro de una vida digna y de calidad, con mayores
oportunidades, seguridad y servicios piiblicos garantizados, mismos que mejoren las condiciones reales de
los habitantes de Jilotepec con acclones eficaces, haclendo del municipio ejemplo de un goblerno que
genera camblos favorables en el territorio, la sociedad y la economia del municipio, con base en el
Proyecto de Naci6n del Goblerno Federal

Visién

Jilotepec gobierno en movimiento que escucha y atiende al pueblo, que nace en el Proyecto Alternativo de

= cién, que aplica politicas publicas que transforman la forma de hacer gobierno, en beneficlo de sus
(@ *’%Sﬁ‘t% tantes quienes obtendrdn mejores oportunidades de trabajo, servicios y por consecuencia una vida
% dl%n y de mayor calidad, que se rige bajo principios de justicia, legalidad, transparencia y rendicién de

™,
— cug tas, valores necesarlos que generardn camblos favorables en el territorio, la sociedad y su economfa.
“KRiA DE G ierno que actiia con el pueblo y para el puebio.
AMRENT j

Diagnéstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Secuantaconlaestructuray | e Laimplementacion de tecnologiay

organizacién que tienen atribuciones
definidas para atender a la cludadania.
Visualizar a los jévenes como un factor
importante en la detonacién del
desarrollo social y politico del municipio.
Voluntad del gobierno municipal para
coordinar acciones tendientes a
fortalecer la participacién de los jévenes
en desarrollo del municipio.

creacién de plataformas que
modernicen y agilicen los tramites
municipales.

Realizar convenios con diferentes
municipios, asi como con diferentes
dependencias estatales y municipales
en materia de mejora regulatoria.
Implementacién de la ventanilla unica
para concentrar las dreas pertinentes en
un solo lugar,




DEBILIDADES AMENAZAS
¢ Poca difusién del deporte. Insuficlentes e Construccién de viviendas en zonas
apoyos. Para la poblacion estudiantil en dispersas lo que provoca dificultades
los niveles medio superior y superior. para el otorgamiento de servicios
¢ Losrecursos provenientes de los baslcos.
programas federales y estatales son ¢ Falta de interés y de Informacion de los
insuficientes para dar solucién a todas ciudadanos para conocer el proceso que
tas demandas de obra, se dehe de realizar en la gestidon de
¢ Falta de personal capacitado y la trdmite y/o servicio,
resistencia al cambio. e La falta de infraestructura tecnoldgica 2=
* Desconocimiento de los procesos de punta retrasa el avance en materia }
internos y la falta de homologacion de de mejora regulatoria y goblerno digital. ]
o tramites y/o servicios. 5
= ﬁr’:;;}\ ¢ Falta de Actualizacion del marco %
e, f{i\ juridico-administrativo interno, !
e j

-:mz{/ mejora que se proponen para contrarrestar las problemdticas que tiene el municipio.
- Empezando desde la reduccién de tiempo y eliminacién de requisitos.

6

Ayuntamiento j |Iotepec
Cﬂnstitucionai d‘x\‘-ﬁ!urer;m Resuhedm
de Jilotepec

09 de Enero del 202(

2019-2021
MUNICIPAL
VOLUMEN |1

Organo Oficial del Ayuntamientp Constitucional de Jilotepec, Mex.

S

Pégina | 4

2020. “Afio de Laura Méndez de Quenca; Emblema de la Mujer Mexiquense”.

¢ El compromiso de implementar
estrategias y alcanzar mejoras en los
tramites y servicios brindados.

t'Hscenario Regulatorio .

n el presente Programa Anual 2020 del municipio de Jilotepec se presentan las diferentes acciones de

En este Programa participan 14 dependencias del ayuntamiento las cuales son:

ODAPAS

DESARROLLO URBANO
SERVICIOS PUBLICOS
OBRAS PUBLICAS

DESARROIHO-SOCIAL

W

PLJANTTNRVLEY WML

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
INSTITUTO DE LA MUJER
PROTECCION CIVIL

IMCUFIDE

10 ECOLOGIA

11. DESARROLLO AGROPECUARIO
12. CONTRALORIA MUNICIPAL

13, TESORERIA MUNICIPAL

14. COORDINACION JURIDICA
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Estrategias y Acclones

&

>
)

Homologaclon de tramites.

Elaboracién del Estudio de Impacto Regulatorio.

Efaborar y mantener actualizador el REMTys,

Simplificacién de Trémites y/o Servicios.

Disminuir el tiempo de respuesta.

Eliminacién de requisitos.

Eliminacién de tramites y/o servicios.

Actualizacidn de Manuales de Procedimientos Internos.
Gestién para la colocaclén de [a Ventanilla Unica.

Gestién para la adquisicién de nuevos equipos de cémputo.
Adecuaclién de internet para un mejor funcionamiento de los equipos.
Capacitaciones a los servidores ptiblicos.
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— %+ Cursos motivacionales. A
QO@/’H- &
RENS - ;
7T J,Rropuesta Integral por Tramite y/o Servicio %{
Tk
'i) % mbre de la dependencia
. /| ODAPAS ) Ml\
%Q{ii/f Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas M
L Solicitud de toma de agua Para poder aprobar la solicitud de | Eliminacién del requisito de la )
- conexién de! servicio debe estar | solicitud firmada por el delegado.
firmada por el delegado. Dejando un total de ocho requisitos.
Nombre de la dependencia
DESARROLLO URBANO
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Licencias de uso de suelo £l ciudadano interesado acude a | A través de la ventanilla Unica el

ta Direcclén de Desarrollo Urbano | ciudadano tendrd que realizar el

a requisitar su formato Unico de | procedimiento en linea, ingresando
solicitud, en caso de que la|a una pagina emitida por el
Solicitud no contenga los | ayuntamiento interna o externa de
requisitos Vi documentos | la pagina ya existente, al ingresar
establecidos, el responsable de | dicha pégina el ciudadano tendrd
deparStamento dard aviso al | que llenar un formulario con {a
solicitante para que corrija, | informacién requerida que establece
amplié o complete cualquier | la ley asé como la documentacién
requisito que hiciera falta, Una | correspondiente, siempre tomando
vez corregido la informacion y en cuenta que la pagina estara
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completada la documentacién | disefiada de una manera amigable
que hiciese falta acude | con el usuario, con el fin de que
nuevamente el cludadano a la | pueda llenar todos los campos de
direccién el jefe de departamento | manera correcta, Al finalizar el
verifica y corrobora  toda | llenado del formulario por parte del
documentactén entregada; emite | ciudadano, el programa (software)
y entrega la correspondiente | es qulen realizara el rastreo del
orden de pago, efectuando. el | predio dentro de un mapa y lo
cobro en Tesoreria Municipal, y | cotejara con la informacién ya
una vez cubierto el costo | establecida en la Tabla de Uso de
correspondiente, se integra el | Suelo emitida por parte del
expediente, Se turna al jefe de | Gobierno del Estado, para asi poder
departamento, para que Heve a | concluir con la inspeccién y poder
cabo el andlisis del predio | dar paso a la elaboracién de Ila
conforme a la tabla de uso de | Licencia de Uso de Suelo, Se reduce
suelo emitida por el estado o en | el tiempo de respuestade 10diasa 3 |

i
2;;; su caso el municipio, Una vez que | dias habiles, I!
® %\" 5 recaba la informacién solicitada, %
3 elabora la Licencia de Uso de !
‘g Suelo para que en un término de H
| & 10 dias hébiles de respuesta. J

I%
JEL /
10 Nombre de la dependencia
" | sERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Registro Municipal de las empresas acuden a la|Solicitar a la Dependencia de
empresas generadoras de direccion de Servicios Piblicos | Secretaria Técnica del
residuos sélidos urbanos no para realizar su  registro | Ayuntamiento, la creacién de un
peligrosos municipal de empresas | botén en la pégina oficial del

generadoras de residuos sélidos | Ayuntamiento, para brindar a las
para lo cual se le otorga un | empresas usuarias de servicios
listado de requisitos y el costo del | publicos, la informacion respecto a

registro anual, posterlormente | los requisitos para realizar su
realizan el pago, se les entrega un | registro de empresas generadoras
niimero de registro y la cantidad | de residuos sélidos y que a través
neta a pagar mensualmente por { de este se realice una solicitud,
el derecho de recoleccién y se da | vinculado un correo electrénico
respuesta en 15 dias habiles, corporativo de la direccion de
serviclos publicos y el tiempo de
respuesta se minimice de 15 a 5
dias habiles.
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Nombre de la dependencia
OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas

Supervision de Obra Mediante la recepcién de una | Se propone eliminar las solicitudes
sollcltud por escrito de parte de la | de supervisién de obras e INE o IFE
ciudadanfa y copia de INE o IFE, el | por parte de la cludadania como
supervisor asignado a esa zona | requisito, ya que son funciones
determinada  realiza  visitas | elementales de parte de los
cotidianamente en el sitio donde | supervisores de obras realizar dicha
se esté llevando a cabo una obra | accién.
publica, se revisa el progreso de la | Asf se pretende que sin necesidad
misma, asf como que las |de que haya una solicitud de por
actividades que se realicen vayan | medio, los supervisores realicen las
de acuerdo a las especificaciones | inspecciones necesarias de las
contratadas en tiempo y forma | obras en sus zonas asignadas y |
como aparecen en el cronograma | mediante una bitécora de visitas, se T‘/
de actividades. iran registrando cada una de ellas %

— en cada obra publica, 11

Cig /3{,_5, ‘\" E

?%@%"f?{?“gombre de la dependencia \\E

§ v n ESARROLLO SOCIAL ) 2“
\ ;;/Elombre del tramite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas -
A +| SSERVICIO SOCIAL El tramite se desahoga en un | Disminucién de tiempo  de
BB lapso de 78 horas, respuesta en solicitudes del servicio
ENTE A social de 78 a 48 horas de
- respuesta,
Nombre de la dependencia
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Constancia de {dentidad o Dos fotografias tamafio | Eliminacién de requisito para el
infantil framite
e Copla de acta de e Constancia expedida por su
nacimiento Delegado Municipal o Jefe de
s Constancia expedida por Manzana (se solicitan 4
su delegado municipal o requisitos y se elimina 1).
Jefe de manzana Porque se presenta copia de su
e Copia de su INE credencial para votar con fotografia,
expedida por el Instituto Nacional
Electoral, la cual especifica su
domicilio.
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Nombre de la dependencia
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Canalizar mujeres en situacién | Se canalizan al Hospital General | Tener dentro  de! Instituto
de violencia o dependencias | de Jilotepec. Municipal para la Proteccién de los
gubernamentales Derechos de las Mujeres, una Lic.

En Psicologia para que la
canalizacién sea inmediata y asi
reducir el tiempo en cuanto al

: tramite,
Nombre de la dependencia
COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Inspecciones a  comercios, | Se da respuesta en 24 horas. Reduce el tiempo de respuesta de u\\
Instituciones educativas, 24 horas a los 12 horas. .
— polvorines, gaseras, }g
}C*’f-};g{_;* gasolineras, empresas y 2
g:\\ > :,fé i\ estancias infantiles. JE
E “Nombre de la dependencia o
) [INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE JILOTEPEC
AnEL | / Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
TG A | Inscripeldn a escuelas del | Medios impresos y redes | Realizar el trdmite mediante el uso
Pt deporte sociales. de una pagina web que contenga

informacién de las escuelas vy
facilite la inscripcién a ellas vy
reducir el tiempo de respuesta de 3
dfas hébiles a 1 dia habll.

Nombre de la dependencia

ECOLOGIA
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Desrame, derribo y Una vez que reciba la solicitud, la | Se propone disminuir el tlempo de
aprovechamiento de arboles dependencla de Ecologia realiza | autorizacién de 20 a 10 dias

la inspeccién fisica y solo en caso | hébiles, a partir de la fecha de
de que el drbol ponga en riesgo | ingreso de la peticidn.

la infraestructura de la vivienda
o infraestructura puablica o
privada, se le otorga la
autorizacién en un lapso de 20
dias.
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Nombre del tramite
Siembra de peces o alevines

Actualmente como se ofrece
Actualmente este tramite
requiere de 3 requisitos, uno de
ellos es el crogquis de localizacion,
se propone eliminarlos, ya que el
INE contiene los datos del
domicilio,

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el nimero de requisitos a 2,
eliminando el croguis de
localizacién, facilitando a la
ciudadania la realizaclon de sus
tramites.

Nombre de la dependencia
CONTRALORIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Sistema de atencidn de quejas,
denuncias y/o sugerencias

Actualmente como se ofrece

En la actualidad se hace revision
quincenal de 11  buzones
ubicados en algunas areas
administrativas de! municiplo,

Acciones de Mejora propuestas

Se instalaran méas buzones (4)
contiguos a las &reas més
concurridas, siendo asi una forma de
cercanfa y poder  atender
oportunamente.

Asi se reduce el tiempo de atencidn
de 2 horas a 30 minutos.

i
ombre de la dependencia
ESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite
Constancia de no adeudo
predial

Actualmente como se ofrece
Actualmente el servicio de
entrega se hace en un tiempo
méaximo de 3 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas
Entrega  del documento  al
contribuyente en el menor tiempo
posible y con ello contribuir a
realizar el servicio de trdmites de
manera rapida y eficiente de 3 dias
a 1 dfa habil.

Nombre de la dependencia

COORDINACION JURIDICA

Nombre del trdmite
Procedimientos administrativos

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en 2 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 2
dias habiles a 1 dfa habil,
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(Rabrica) {Ruhrica)

C. MARIA DEL ROCIO RUEDA ALCANTARA C. MANUEL GARCIA COLIN
SEGUNDA REGIDORA SEPTIMO REGIDOR
{Rabrica) (Rabrica)

€. LEOPOLDO RAFAEL OLGUIN MARTINEZ

C. PRIMO TORALES HUITRON
OCTAVO REGIDOR

TERCER REGIDOR

{Rabrica)

C. NEIDY LAURA PIMENTEL RAMIREZ
CUARTA REGIDORA
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C. DANIEL CRUZ GARCIA
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PROFR. FAUSTINO MENDOZA FLORES
SECRETARIO DE AYUNTAMIENTO
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A QUIEN CORRESPONDA:

QUIEN SUSCRIBE, PROFR. FAUSTINO MENDOZA FLORES, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE JILOTEPEC, ESTADO DE MEXICO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR EL ARTICULO 91, FRACCION X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE EN EL ESTADO:

CERTIFICA:

QUE EN SESION ORDINARIA DE CABILDO No 48 DE FECHA 08 DE ENERO DEL ANO 2020, EN El
PUNTO NUMERO 5, DEL ORDEN DEL DIA, SE TRATO LO QUE A LA LETRA DICE:

*PUNTC No. 5

A CONTINUACION, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, SOLICITO AL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PROCEDIERA AL DESAHOGO DEL SIGUIENTE PUNTO
EL ORDEN DEL DIA.

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL ACUERDO POR EL
QUE EL AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO, APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE
MEJORA REGULATORIA 2020.

EN USO DE LA PALABRA EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO MANIFESTO: SENORAS Y
SEMORES INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO EL PUNTO EN COMENTO SE SUSTENTA EN
LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

EN FECHA 07 DE ENERO DEL PRESENTE, SE RECIBIO UN OFICIO SIGNADO POR LA G.
EMILIA CRUZ HERNANDEZ, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA COORDINACION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, MEDIANTE EL CUAL SOLICITA, SE CONTEMPLE EN
SESION DE CABILDO LA APROBACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA

2020.

POR LO QUE EL ING. AGUSTIN JAVIER BONILLA RODRIGUEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL, CEDIO EL USO DE LA PALABRA A LA C. EMILIA CRUZ HERNANDEZ,
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

EN USO DE LA VOZ, LA C. EMILIA CRUZ HERNANDEZ, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, MANIFESTO; BUENOS DIAS, LES VOY A
DAR A CONOCER EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020:

PRESENTACION

EL MUNICIPIO CONSTITUYE EL AMBITO EN EL QUE COTIDIANAMENTE LOS CIUDADANOS
EXPRESAN SUS NECESIDADES Y PREFIGURAN SUS PROYECTOS, ES POR ESTA RAZON
QUE EL MUNICIPIO SE CONVIERTE EN EL ESPACIO EN EL QUE, DE MANERA
SOBRESALIENTE, SE DEFINEN LAS ESTRATEGIAS, LOS PROGRAMAS Y LOS PROYECTOS
DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.

DEMOCRACIA, AUTONOMIA, DESARROLLO Y PARTICIPACION NO SON CONCEPTOS
AISLADOS Y DISTINTOS, MUY POR EL CONTRARIO, SU CONJUGACION ES NECESARIA EN

Palacio Municipal: Leona Vicario Ne. 101, Colonia Centro, C.P. 54240
Jilotepec, Estado de Méxlco - Teléfonos: (761) 7 34 01 15 al 17 y ¥ 34 00 22
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ARAS DE UN NUEVO MUNICIPALISMO QUE DE RESPUESTA A LAS DISTINTAS DEMANDAS
SOCIALES.

BAJO ESTA PERSPECTIVA, PODEMOS AFIRMAR QUE EL DESARROLLO, SI NO ES LOCAL,
NO ES DESARROLLO Y QUE EL IMPULSO DEL PROGRESO SOCIAL DE LOS PUEBLOS
REQUIERE UNA VISION DINAMICA, CON UNA PERSPECTIVA QUE SE ASIENTE EN LA BASE
SOCIAL Y ECONOMICA, PARTICIPATIVA E INTEGRADA EN UN ESPACIO ARTICULADO,
IMPULSOR DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y EN EL MARCO DE UN DESARROLLO

SOSTENIBLE,

EL MUNICIPIC GENERAR 8SUS PROPIOS INSTRUMENTOS DE GOBIERNO A FIN DE
VOLVERSE MAS "EFICIENTE, EFICAZ, OPORTUNO Y DEMOCRATICO. CON MIRAS A
CONCEBIR UN CONCEPTO DEL NUEVO MUNICIPIO, PUES SE PREOCUPA POR SER EL
PROMOTOR Y GESTOR DEL DESARROLLO LOCAL.

EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION DEBERA READECUAR SU ORGANIZACION A FIN DE
ELEVAR SU EEICIENCIA Y CUMPLIR CON SU NUEVO ROL. EL PROCESO DE CAMBIO ES SER
INNOVADOR, PRACTICO, UTIL, ORDENADO Y ESTRATEGICO, PARA ELLO SE REQUIFRE
QUE EL MUNICIPIO HAGA USO DE INSTRUMENTOS DE GESTION INTEGRAL.

' JILOTEPEC TIENE UNA ADMINISTRACION PUBLICA QUE RESPONDE EFICIENTEMENTE A

\ LAS RESPONSABILIDADES ADQUIRIDAS, A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO,
PROPICIANDO LA CONTINUIDAD DE LAS ACCIONES QUE CONSTRUYAN UN FUTUR(/), nSTl
FACTIBLE DEL MUNICIPIO.

<. - ‘:‘ “
N }
;b

MISION

: 65
ESTABLECER LAS POLITICAS PUBLICAS NECESARIAS PARA EL DESARROLLOS Y
CRECIMIENTO INTEGRAL DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC Y SU POBLACION, BAJO LOS
PRINCIPIOS BASICOS DE JUSTICIA, LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION EJLVRETA
CUENTAS, CONDUCIENDO A SUS HABITANTES AL LOGRO DE UNA VIDA DIGNA Y AVUNTAT
CALIDAD, CON MAYORES OPORTUNIDADES, SEGURIDAD Y SERVICIOS PUBLICOS
GARANTIZADOS, MISMOS QUE MEJOREN LAS CONDICIONES REALES DE LOS HABITANTES
DE JILOTEPEC CON ACCIONES EFICACES, HACIENDO DEL MUNICIPIO EJEMPLO DE UN
GOBIERNO QUE GENERA CAMBIOS FAVORAEBLES EN EL TERRITORIO, LA SOCIEDAD Y LA

ECONOMIA DEL MUNICIPIO, CON BASE EN EL PROYECTO DE NACION DEL GOBIERNO
FEDERAL.

VISION
JILOTEPEC, GOBIERNO EN MOVIMIENTO, QUE ESCUCHA Y ATIENDE AL PUEBLO. QUE

NACE EN EL PROYECTO ALTERNATIVO DE NACION, QUE APLICA POLITICAS PUBLICAS QUE
TRANSFORMAN LA FORMA DE HACER GOBIERNO, EN BENEFICIO DE SUS HABITANTES
QUIENES OBTENDRAN MEJORES OPORTUNIDADES DE TRABAJO, SERVICIOS Y POR
CONSECUENCIA UNA VIDA DIGNA Y DE MAYOR CALIDAD, QUE SE RIGE BAJO PRINCIPIOS
DE JUSTICIA, LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS, VALORES
NECESARIOS QUE GENERARAN CAMBIOS FAVORABLES EN EL TERRITORIO, LA SOCIEDAD
Y SU ECONOMIA, GOBIERNO QUE ACTUA CON EL PUEBLO Y PARA EL PUEBLO.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA
ANALISIS FODA

Palacio Municipal: Leona Vicario No. 101, (:"c;'lania Centro, C.P. 54240%
- Jl!otepec, tado de México - Teléfonos: (761) 7 34 01 15 al 17 y 7 34 00 22
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

$e cuenta con la estructura y organizacién que
tienen atribuciones definidas para atender ala
cludadania.

Visualizar a los j6venes como un factor
importante en [a detonacldn del desarroilo
soclal y politico del municlpio.

Voluntad det goblerno municipal para coordinar
acclones tendlentes a fortalecer la participacién
de los jévenes en desarrollo del municipio.

El compromiso de implementar estrateglas y
alcanzar mejoras en los trémites y servicios
brindados.

1a implementaclién de tecnologfa y creaclén de
platafermas que modernicen y agilicen los
tramites municipales.

Realizar convenios con diferentes municipios,
asl como con diferentes dependencias estatales
y municipales en materia de mejora
regulatoria.

Implementaclén de la ventanilia Gnlca para
concentrar las dreas pertinentes en un solo
lugar.

DEBILIDABDES

Poca difusion del deporte, Insuficlentes apoyos,
para la poblacién estudiantil en los niveles
medio superior y superior. :

Los recursos provenientes de los programas
federales y estatales no son insuficientes para
dar soluclén a todas las demandas de obra,
Falta de personal capacitado y la resistencia al
cambfo.

Desconocimiento de los procesos Internos y la
falta de homologacién de trdmites y/o servicios.
Falta de Actualizaclén del marco juridico-
administrativo Interno.

AMENAZAS

Construccion de viviendas en zonas dispersas lo
que provoca dificuitades para el otorgamiento
de servicios bésicos.

Faita de interés y de informacidn de los
cludadanos para conocer el proceso que se
debe de reallzar en la gestlén de trémite y/o
serviclo.

La falta de infraestructura tecnoldgica de punta
retrasa el avance en materla de mejora
regulatoria y goblerno digital.

ESCENARIO REGULATORIO

EN EL PRESENTE PROGRAMA ANUAL 2020 DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC SE PRESENTAN
LAS DIFERENTES ACCIONES DE MEJORA QUE SE PROPONEN PARA CONTRARRESTAR
LAS PROBLEMATICAS QUE TIENE EL MUNICIPIO.

EMPEZANDO DESDE LA REDUCCION DE TIEMPO Y ELIMINAGION DE REQUISITOS.

EN ESTE PROGRAMA PARTICIPAN 14 DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO LAS CUALES
SON:

ODAPAS

DESARROLLO URBANO
SERVICIOS PUBLICOS

OBRAS PUBLICAS

DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
INSTITUTO DE LA MUJER
PROTECCION CIVIL

el B e o

Palacio Municipal: Leona Vicarlo No. 101, Calonla Centro, C.P. 54240
] Jilotepec, Estado de México - Teléfonos: (761} 73401 15 al 17y 7 34 00 22
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ECOLOGIA

11. DESARROLLO AGROPECUARIO

CONTRALORIA MUNICIPAL
TESORERIA MUNICIPAL
COORDINACION JURIDICA

ESTRATEGIAS Y ACCIONES
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HOMOLOGAGION DE TRAMITES.
ELABORACION DEL ESTUDIO DE IMPACTO REGULATORIO.
ELABORAR Y MANTENER ACTUALIZADOR EL REMTYS.
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y/O SERVICIOS.

DISMINUIR EL TIEMPO DE RESPUESTA.
ELIMINACION DE REQUISITOS.
ELIMINACION DE TRAMITES Y/O SERVICIOS,
ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS.
GESTION PARA LA COLOCACION DE LA VENTANILLA UNICA.

GESTION PARA LA ADQUISICION DE NUEVOS EQUIPOS DE COMPUTO.
ADECUACION DE INTERNET PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LOS

EQUIPOS.

-
g

*

e

b

PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

ODAPAS

CAPACITACIONES A LOS SERVIDORES PUBLICOS.
CURSOS MOTIVACIONALES,

Nombre del tramite

Solicltud de toma de agua

Actualmente como se ofrece

Para poder aprobar la sollcitud de
conexién del servicio debe estar
firmada por el delegado.

Acciones de Mejora propuestas;

Eliminacién del requisito de fa solicitud
firmada por el delegado,

Defando un total de ocho requisitos.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

06 .

ilotepec
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DESARROLLO URBANO

Nombre del trémite

Licencias de uso de suelo

Actualmente como se ofrece

Ef ciudadano interesado acude a la
Direccidn de Desarrollo Urbano a requisitar
su formato dnico de solicitud, en caso de
que la Solicitud no contenga los requisitos
y documentos establecidos, el responsable
de departamento dard aviso al solicitante
para que corrijs, amplié © complete

Acciones de Mejora propuestas:

A través de la ventanilla Gnica el ciudadano
tendrd que realizar el procedimiento en
linea, ingresando a una pdgina emitida por
el ayuntamiento interna 0 externa de la
pagina ya existente, al ingresar dicha
pagina el ciudadano tendrd que Henar un
formulario con la informacién requerida

Palacio Municipal: Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, C.P, 54240

~Jilotepec, Estado de México - Teléfonos: (761) 7 34 01 15 al 17 v 7 34 00 22
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cualquter requisito que hiclera faita. Una
vez correglda la Informacién y completada
la documentacién que hiclese falta acude
nuevamente el cludadano a la dlreccién el
jefe de departamento verifica y corrobora
toda documentacién entregada; emite y
entrega la correspondiente orden de pago,
efectuandoc el cobro en Tesoreria
Munilcipal, y una vez cublerto el costo
correspondiente, se integra el expediente,
Se turna al jefe de departamento, para que
lleve a cabo el andlisis del predio conforme
a la tabla de uso de suelo emitida por el
estado o en su caso el municiple. Una vez
que recaba la informacidén solicitada,
elabora la Licencia de Uso de Suelo para
que en un término de 10 dfas habiles de
respuesta.

que establece la ley asl como la
documentacién correspondiente, siempre
tomando en cuenta que la pagina estard
disefiada de una manera amigable con el
usuario, con el fin de que pueda Hlenar
todos los campos de manera correcta, Al
finalizar el Henado del formulario por parte
del ciudadano, el programa (software} es
qulen realizara el rastreo del predio dentro
de un mapa y lo cotejara con Ia
informacién ya establecida en la Tabla de
Uso de Suele emitida por parte del
Goblerno  del Estado, para asfi poder
conclulr con la Inspeccién y poder dar paso
a la elaboracién de fa Licencia de Uso de
Suelo. Se reduce el tiempo de respuesta de
10 dias a 3 dias habiles,

Vet

@s( 4\ NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

e

\‘} % BERVICIOS PUBLICOS

- £ Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas

A W\f Registro Municipal de tas empresas acuden a la direccidn de | Solicitar a la Dependencia de Secretaria
lENE(::;/ empresas generadoras de Serviclos Pablicos para realizar su registro | Técnica del Ayuntamlento, la creacidn de
- residuos solidos urbanos municipal de empresas generadoras de | un botén en la pégina oficlal  del

no peligrosos

residuos sélidos para lo cual se le otorga un
listado de requisitos y el costo del registro
anual, posterlormente realizan el pago, se
les entrega un nimero de registro y la
cantidad neta a pagar mensualmente por
el derecho de recoleccion y se da respuesta
en 15 dias hablles.

Ayuntamiento, para brindar a las empresas
usuartas  de  serviclos ptblicos, la
informacién respecto a los requisitos para
realizar su  registrc de empresas
generadoras de residuos sélidos y que a
través de este se realice una solicitud,
vinculado un  correo  electronico

o

pec

corporativo de 1a direccion de servicios
publicos y el tlempo de respuesta se
minimice de 15 a 5 dfas hdbiles.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

OBRAS PUBLICAS

Nombre del trdmite

Actualmente como se ofrece

Acclones de Mejora propuestas

Pataclio Municipal: Leona Vicario No. 101, Colonla Centro, C.P. 54240
- Teléfones: (761) 7 34 01 15 al 17y 7 34 Q0 22
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Se propone eliminar las solicitudes de
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ilotepec
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Ayuntamiento 2819+ 3024

Supervisién de Obra Mediante la recepcién de una solicitud por
escrito de parte de la ciudadania y copia de | supervision de obras e INE o IFE por parte
INE o {FE, el supervisor asignado a esa zona | de la ciudadania como requisito, ya que
determinada realiza visitas cotidianamente | son funciones elementales de parte de los
en el sitlo donde se esté Hevando a cabo | supervisores de obras realizar dicha accién,
unz obra piblica, se revisa el progreso de
la misma, asf como que las actividades que | ASf se pretende que sin necesidad de que
se realicen vayan de acuerdo a las | haya una solicitud de por medio, los
especificaciones contratadas en tiempo y | Supervisores realicen las  inspecciones
forma como aparecen en el cronograma de | hecesarias de las obras en sus zonas
actividades. aslgnadas y mediante una bitdcora de
visitas, se irdn registrando cada una de ¢llas
en cada obra publica.
NCMBRE DE LA DEPENDENCIA
DESARROLLO SOCIAL
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
SERVICIO SOCIAL E} tramite se desahoga en un lapso de 78 | Disminucién de tiempo de respuesta en
horas. solicitudes del servicio social de 78 a 4 ;;.3;’511"{
horas de respuesta. ‘,kc,;' "
&P %’fbﬂ
Fa
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA (L)
. __f—;—
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO SECRETAI
AYUNTAN
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas \\-.-.___
Constancia de identidad e Dos fotograffas  tamafio | Eliminacién de requisito para el tramite
Infantil
e Copia de acta de nacimiento e Constancia expedida por su

* Constancia expedida per su
delegado municipal o jefe de
manzana

Delegado Municipal o Jefe de
Manzana (se  solicitan 4
requisitos y se elimina 1).

o Copia de suINE

Porque se presenta copia de su credencial
para votar con fotografia, expedida por el
Instituto  Nacional Electoral, la cual
especifica su domicilio.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES

Palacio Municipal: Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, <..P. 54240

Jilotepec, Estado de México - Teléfonos: (761) 7 34 01

15al 17y 7 34 00 22
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Nombre del trdmite

Canalizar mujeres en situacién de
violencia o] dependencias
gubernamentales

Actualmente como se ofrece

Se canalizan al Hospital General de
lilotepec.

Acclones de Mejora propuestas

Tener dentro del instituto Municipal
para la Protecclén de los Derechos de
las Muleres, una Lic. En Psicologfa para
que la canalizaclén sea Inmediata y asi
reducir el tiermpo en cuanto al trdmite.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

Nombre def tramite

Inspecciones a comercios,
instituciones educativas, polvorines,
gaseras, gasollneras, empresas y
estancias infantiles.

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en 24 horas.

Acclones de Mejora propuestas

Reduce el tiempo de respuesta de 24
horas a los 12 horas,

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE JILOTEPEC

Nombre del tramite

Inscripcién a escuelas del deporte

Actualmente como se ofrece

Maedios impresos yredes soclales,

Acciones de Mejora propuestas

Realizar el trdmite medlante el uso de
una pégina web que contenga
informacidn de las escuelas y facilite la
inscripci6n a ellas y reducir el tiempo de
respuesta de 3 dfas habiles a 1 dia hdbil.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

ECOLOGIA

Nombre del trémite

Desrame, derribo y aprovechamiento
de arboles

Actualmente como se ofrece

Una vez que reciba la solicitud, fa
dependencia de Ecologla realiza la
inspecctdn fisica y solo en caso de
que el &rbol ponga en riesgo la
infraestructura de la vivienda o
infraestructura publica o privada, se
le otorga la autorizacién en un lapso
de 20 dias.

Acclones de Mejora propuestas

Se propone disminuir el tiempe de
autorizacidn de 20 a 10 dfas hébiles, a
partir de la fecha de Ingreso de la
peticion.,

Palacio Municipal: Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, C.P. 54240

Jilotepec, Estado de México - Teléfonos: (761) 7 34 01 15 al 17 y 7 34 00 22




04

ilotepec

Cctonos ¢ Bucrnos Rewultodos
Ayuntamltnia 2649 « 3024

Ayuntamiento Constitucional de Jilotepec
2019 - 2021 —

2020. “Afio de Laura Méndez de Cdenca; Emblema de |a Mujer Mexiguense”.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
DESARROLLO AGROPECUARIO

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acclones de Mejora propuestas

Siembra de peces o alevines Actualmente este trémite requiere de | Reducir el nimero de requisitos a 2,
3 requisitos, uno de ellos es el croquis | eliminando el croquis de focalizacion,
de  localizacién, se  propone | facilitando a fa cludadanla la realizacién
eliminarlos, ya que ef INE contiene los § de sus tramites,

datos del domicillo. ‘

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
CONTRALORIA MUNICIPAL

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece - Acciones de Mejora propuestas
Sistema de atencién de quejas, En la actualidad se hace revisidn | Se Instalardn mds buzones {4} contiguos
denunclas y/o sugerenclas quincenal de 11 buzones ublcados en | a las dreas mds concurridas, slendo as{

algunas &reas administrativas del | una forma de cercania y poder atender

municipio. oportunamente. /@3‘1.‘-]'

Asf se reduce el tiempo de atencidn d
horas a 30 minutos.

SEGRET

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
AYUNTz

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Constancla de no adeudo predial Actualmente el serviclo de entrega se | Entrega del documento al contribuyente
hace en un tlempo maximo de 3 dias | en el menor tlempo posible y con ello
hdbiles, contribulr a realizar el servicio de
trdmites de manera répida y eficiente de
3-dfasa-t-diahibit:
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA
COORDINACION JURIDICA
Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Procedimientos administrativos Se da respuesta en 2 dfas. Reducir ef tiempo de respuesta a 2 dias

hébites a 1 dia habit.

Palacio Municipal: Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, C.FP. 54240
JHotepec, Estado de México - Teléfonos: (761} 7 34 01 15 al 17 y 7 24 00 22
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ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATQORIO

LAS 14 DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE PROGRAMA ANUAL 2020 REALIZARAN
ACTUALIZACION EN SU MANUAL DE PROCEDIMIENTOS YA QUE LAS PROPUESTAS QUE
INGRESARON SON: 5 DEPENDENCIAS CON ELIMINACION DE UN REQUISITO Y 9 SON REDUCCION
DEL TIEMPO DE RESPUESTA.

SE REALIZO LA PROPUESTA CORRESPONDIENTE EN AGENDA REGULATORIA DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL 2019 PARA LOS CAMBIOS NORMATIVOS CORRESPONDIENTES.

EN USO DE LA PALABRA, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL MANIFESTO: ESTA A
CONSIDERACION DE LOS INTEGRANTES DE ESTE AYUNTAMIENTO EL PUNTO, EN TAL VIRTUD Y EN
CASO DE EXISTIR ALGUN POSICIONAMIENTO, SE SOLICITA SE SIRVAN MANIFESTARLO
LEVANTANDO LA MANO, SOLICITANDO AL SECRETARIO REGISTRE EL TURNO DE ORADORES. NO
HABIENDOSE REGISTRADO ORADOR AL RESPECTO.

UNA VEZ CONCLUIDOS LOS POSICIONAMIENTOS, EL. PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
INSTRUYO AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO RECABAR EL SENTIDO DE LA VOTACION.

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION 1 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 122 Y 128 FRACCIONES | Y XIl DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 27, 31 FRACCION |, 48
FRACCIONES | Y |l DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; EL AYUNTAMIENTO
DE JILOTEPEC, MEXICO, APRUEBA Y EXPIDE EL SIGUIENTE:

ACUERDO:

A PRIMERO.- SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, EL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020,

SEGUNDO.- EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU

APROBACION.
INTG
“ TERCERO. - PUBLIQUESE EN LA GACETA MUNICIPAL POR TRATARSE DE UN ASUNTO DE INTERES
- GENERAL".

PARA LOS FINES LEGALES QUE HAYA LUGAR, SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE
JILOTEPEC DE MOLINA ENRIQUEZ, MEXICO A LOS 10 DIAS DEL MES DE ENERO DEL 2020.

 SeoRETARIAL
AYUNTAMEE

C.c.p. Archivo o i

(T
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