Ayuntamiento Constitucional de Jilotepec
2016 - 2018

“2018. Afo del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante”
A QUIEN CORRESPONDA:

QUIEN SUSCRIBE, LIC. PEDRO ARTEMIO NOGUES BUITRON, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE JILOTEPEC, ESTADO DE MEXICO Y CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 91, FRACCION X DE LA LEY

ORGANICA MUNICIPAL VIGENTE EN EL ESTADO:
CERTIFICA:

QUE EN SESION ORDINARIA DE CABILDO NUMERO 101 DE FECHA 18 DE ENERO DEL ANO
2018, EN EL PUNTO NUMERO V, DEL ORDEN DEL DIA, SE TRATO UN PUNTO QUE A LA

LETRA DICE:
“PUNTO No. V

PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL ACUERDO POR EL

QUE EL AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO, APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORA ':

EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO SUSTENTA EL PUNTO EN LA SIGUIENTE.
EXPOSICION DE MOTIVOS:

EN FECHA QUINCE DE ENERO DEL PRESENTE ANO, SE RECIBIO UN OFICIO FIRMADO

- POR_LA LIC. CLARA EVELYN FIGUEROA CABALLERO, DIRECTORA DE DESARRLO .

. ECONOMICO, EN EL CUAL SOLICITA SE CONSIDERE EN LA -PRIMERA SESION-ORDINARIA

DE CABILDO DEL PRESENTE ANO LA PROPUESTA, ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO
~APROBACION DEL ACUERDO POR EL QUE EL AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO,

APRUEBE EL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2018, CUYO OBJETIVO
FUNDAMENTAL ES LA DE ESTABLECER LAS BASES PARA UN PROCESO DE MEJORA
REGULATORIA INTEGRAL, CONTINUA Y PERMANENTE, QUE BAJO LOS PRINCIPIOS DE
MAXIMA UTILIDAD PARA LA SOCIEDAD Y LA TRANSPARENCIA EN SU ELABORACION,
LOGRE PROMOVER LA EFICACIA Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL.

ESTA'/ACONSIDERACION DE LOS PRESENTES EL DICTAMEN, EN CASO DE EXISTIR ALGUN
POSICIONAMIENTO SE SIRVAN MANIFESTARLO: NO HABIENDOSE REGISTRADO ORADOR

AL RESPECTO.

UNA VEZ CONCLUIDO ESTO, EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL INSTRUYE AL

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO RECABE EL SENTIDO DE LAVOTACION. _ .

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION | DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 113, 122 Y 128

Palacio Municipal
Leona Vicario No. 101, Colonia Centro, CP 54240
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FRACCIONES | Y XII DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO; 31 FRACCIONES XLVI, 48 FRACCIONES | Y XIX DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE MEXICO; EL AYUNTAMIENTO APRUEBA Y EXPIDE CON UNANIMIDAD DE

VOTOS DE LOS PRESENTES EL SIGUIENTE:
ACUERDOS:
PRIMERO. - SE APRUEBA POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES EL
ACUERDO POR EL QUE EL AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO,

APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DEL
AYUNTAMIENTO DE JILOTEPEC, MEXICO, 2018.

SEGUNDO. - SE INSTRUYE A LA DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO PARA QUE EN
USO DE SUS ATRIBUCIONES DE CUMPLIMIENTO AL PRESENTE ACUERDO.

TERCERO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU
APROBACION”.

PARA LOS FINES LEGALES QUE HAYA LUGAR, SE EXPIDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD DE

- JILOTEPEC DE MOLINA ENRIQUEZ, MEXICO A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE ENERO
DEL 2018.

- ATENTAMENTE

S &

C.C.p.~ ARCHIVO.

PANBf/ahr

Palacio Municipat
Leons Vicario No. 101, Colonia Cenlro, CP 54240
Jilotepec, Estado de México
Teléfonos: (01 761) 73 4 0115 31 17 vy 73 4 00 22




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE JILOTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2018
Presentacion

En el municipio de Jilotepec el crecimiento econémico constituye un factor esencial para la generacion de
riqueza y progreso, mismo que se considera necesario para promover un mayor desarrollo social. Por ende,
cabe sefalar que los temas prioritarios en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2018, son el crecimiento
economico, el empleo y la productividad, cabe definir la productividad como la eficiencia en el uso de los
factores de la produccion, tales como el capital, la energfa, los recursos naturales y la eficiencia productiva.
Una de las vias para medir es calculando el valor que agrega al producto la fuerza de trabajo. Sin duda el
crecimiento de la productividad constituye el factor que mds repercute cuando se mide la riqueza de una
sociedad.

Dentro de las actividades econémicas primarias el municipio posee una impartante participacién en el
sector agropecuario; exceptuando la minerfa, enla que no participa; la-explotacién forestal es minima; en el
caso de la pesca solamente se considera la venta local en los tianguis municipales. En caso contrario, el
sector agricola y pecuario de Jiloteper tiene una importante participacién en el distrito agropecuario (Vil) al
que pertenece.

El sector secundario o de transformacién, tiene una mediana presencia en el municipio, sin embargo, las
estrategias de crecimiento adoptada tiene como una de sus principales fortalezas la presencias de 2 ejes

carreteros tan importantes como son la autopista México-Querétaro y el Arco Norte; circunstancia que

fomenta el interés empresarial para establecer en el territorio.

Cabe mencionar que lJilotepec cuenta con un Parque industrial, albergando 25 empresas, mismas que se
suman a 7 mas situadas fuera de dicho complejo industrial; de estas ditimas 4 son magquiladoras.

Las actividades econdmicas terciarias o de servicios es el principal factor econémico del municipio, asf lo
demuestra_.el registro.de 1,761 giros. comerciales. en. todo. el _territorio. municipal, . la. poblacién
econdmicamente activa ocupada en estos comercios, la mayoria de ellos “Misceléneas”.

La poblacién econdmicamente activa es toda aquella mayor de 12 afios, que se encuentra en posibilidad de
trabajar. : . S— ,

Su objetivo principal del municipio es satisfacer las necesidades colectivas de sus habitantes mediante la
prestacion eficaz y eficiente de las funciones y los servicios piblicos a su cargo, en estricto apego a la Ley de
Mejora Regulatoria.

Atendiendo a los objetivos de la Mejora Regulatoria asf como a las atribuciones y principios que nos marca
el Bando Municipal vigente en el Municipio de Jilotepec respecto a Mejora Regulatoria, a continuacién se
presentan los objetivos, lineas de Accién y Actividades especificas, plasmadas en este Programa Anual

2018,

Mislén

Con el objetivo de impulsar fa creacién y actualizacién del Marco Regulatorio Municipal a través de la

simplificacién-de-los-trdmites-y-servicios-que-se-brindan-a-la-ciudadania;—forjando-la-excelencia-en-la

|-competitividad,-ofreciéndoles Servicios Publicos de calidad-a-os Sectores productivos y a la Ciudadania; asf{ —

como certeza Juridica y un ambiente favorable para impulsar el crecimiento Econdmico a través de la
apertura de nuevas empresas, elevando asf la competitividad del Ayuntamiento de Jilotepec.
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Visién

Ser uno de los principales Municipios en indice de competitividad, promoviendo la eficacia y transparencia
Gubernamental en todos sus 4mbitos, a través de un marco Regulatorio eficiente, mediante la disminucidn
de los requisitos, costos y tiempos logrando ser un Ayuntamiento eficaz en materia de Mejora Regulatoria

pieza clave para elevar la competitividad y ef crecimiento Econdmico de este Municipio.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Existe compromiso de los enlaces La realizacion de los Manuales de
internos de las diferentes dependencias Organizacion y Procedimientos que definen
en materia de Mejora Regulatoria. el procedimiento administrativo para la
e  Se trabaja en eficientar los tramites y/o operatividad de los tramites y/o servicios se
servicios para disminuir el tiempo de encuentran en actualizacién para la mejora
atencion, asl como eliminar requisitos de estos vy por ende de la Mejora
innecesarios. Regulatoria.
¢ Se cuenta con aptitud y disposicién de La modernizacién de la administracién
contar con equipo de trabajo piblica a través de las Tecnologias de la
__profesional, capacitado y comprometido | Informacién, ofrece otras alternativas de
para la implementacién de una mejora solucion mediante los trdmites vy/o
continua en los procesos de servicios.
simplificacién administrativa. La promulgacion de diversos ordenamientos
juridicos a nivel estatal, hardn de Mejora
~Regulatoria una herramienta para impulsar
la dindmica econdmica y mejorar cada vez
mds los tramites y/o servicios. o
DEBILEIDADES AMENAZAS
¢ Existe una deficiencia en la La continuidad es un factor que se puede
implementacién del Gobierno Digital a vulnerar sinc se le da seguimiento a lo
fin de incorporar las Tecnologias de la plasmado en este Programa Anual.
informacién en materia de simplificacion Existe el riego de tener deficiencias gue nos
administrativa. puedan hacer participes de alguna
¢ Existe -una deficiencia de equipos -de sanciones.
cdmputo y carencia de sistemas No generar impacto con los servicios
informdticos para implementacién de ofrecidos por el Municipio; que nos rebasen
Gobierno Digital. las ventajas competitivas de otros
¢ Existe una falta de comunicacién vy municipios.
coordinacién entre dreas.

| Escenario Regulatorio

Derivado del siguiente Andlisis FODA, se recomlienda trabajar en las dreas de oportunidad de las diferentes
dependencias, como son eliminacién de requisitos en los tramites y/o servicios, tiempo de respuesta,
eliminacién de tramites y en el caso del Instituto Municipal para la Proteccién de los Derechos de las
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Mujeres la accidn de mejora va a ser de Regulacién Normativa.
En virtud de lo anterior el Ayuntamiento de Jilotepec elabora el Programa Anual de Mejora Regulatoria
2018 en el cual participan las Dependencias Municipales que a continuacion se detallan:

1. Direccién de Desarrolio Econémico

2. Contralorfa Municipal

3. Direccidn de Educacion y Cultura

4. Desarrollo Agropecuario

5. Instituto Municipal de la Juventud

6. Instituto Municipal para la Proteccidn de los Derechos de la Mujer
7. Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Jilotepec (Odapas)

8. Seguridad Ciudadana

9. Proteccidn Civil

10. Direccidn Juridica

11. Direccidn de Gobernacion

12. Desarrotlo.Urbano

13. Direccidn de Servicios Publicos

14. Direecién de Obra Piblica

15. Tesorerfa Municipal

16. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

17. Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia

18. Direccién de Administracién

~~19:-Secretariadel Ayuntamiento
20. Desarrollo Social
Estrateglas y Acclones

*  Homologacion de tramites —

¢ Elaboracion del Estudio de Impacto Regulatorio

¢ Elaborar y mantener Actualizado el Remtys

e Simplificacién de Tramites y/o Servicios

e  Disminuir el tiempo de respuesta

¢ Eliminacion de requisitos

@ Eliminacién de Tramites y/o Servicios

Propuesta Integral por Trémite y/o Servicio

DESARROLLO ECONOMICO

Nowmbre del tramite Actualmente como se ofrece _Acciones de Mejora propuestas

Refrendo de tarjetones depdésito, posteriormente regresan a

El tanguista acude a las oficinas en la | Se propone reducir el tiempo de
explanada del tianguis municipal, se | entrega del tarjetén de 5 a 3 dias
le expide la orden de pago, para que | habiles

acuda a tesorerfa y realice el

la oficina del tianguis a dejar el
recibo y su documentacién (2




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO
tarjetén), posteriormente en 5 dias
se realizara la entrega del nuevo
tarjetdn
CONTRALORIA MUNICIPAL
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuesta
Sistema de atencion de | A través del llenado de un | Reducir el tiempo de respuesta de
quejas, denuncias y/o | formato y asesorias 29 dias a 14 dias habiles.

sugerencias

DIRRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Servicio de préstamo de libros

El trdmite de préstamos de
libros a domicilio en las
bibliotecas publicas
municipales, lleva un lapso de
tiempo de 2 dias, lo que no
permite agilizar la circulacién de
libros entre los probables
usuarios de éstos.

Reducir de 2 dias a 3 horas el
trdmite de  expedicion de
credenciales de biblioteca para el
préstamo a domigilio.

DIRECCION DE AGROPECUARIO

| Nombre del tramite .

_Actualmente como.se ofrece.

.| Acciones de Mejora propuestas

Construccidon y rehabilitacién
de bordos

Se le da tiempo de respuesta en
30 minutos y se le pide al
ciudadano traer todos los
requisitos como son: INE y el
documento que acredite la
superficie.

Se reducird el tiempo de respuesta
de 30 a 10 minutos.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Nombre del tramite

Actuaimente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Platicas

Se ingresa una solicitud en
recepcion  de  presidencia,
especificando cual es el tema a
tratar, en que escuela y Ia
fecha. Postericrmente se da
respuesta-de 1-a3 dias-maximo.

Recibir solicitudes y dar respuesta
al instante via correo electrdnico.
El tiempo se reduce de 3 dias a 10
minutos.

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

Nombre del tradmite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora Normativa
propuesta "

0

ampafias multidisciplinarias
)

n-banefi
I

o

ficio-de-las-mujeres——

Actualmente el art. 149 no
~menciona——la—igualdad—de-

Propuesta de incorporacién de un

P P
cyuitda—<c

fin—especifico--para—la-Equid

1-lgualdad-de género-en elart.; 149~

del Bando Municipal 2018 de
Jilotepec.
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Nombre del trédmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Actualmente se ofrece como | Se integran en un solo servicio, se

Servicio no doméstico servicio Comercial, elimina el comercial, industrial y
Industrial y ganadero, reduciendo el tiempo
Ganadero. de espera de 8 dfas a 5 dias para

su aprobacién.

SEGURIDAD CUIDADANA
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Solicitud de apoyo para | La solicitud debe ingresarse en | La contestacién por escrito serd
eventos deportivos oficialfa_de partes con minimo | remitida a oficialia de partes en un

5 dias de anticipacidn, la | lapso de 24 hrs hébiles en horario
respuesta  se otorgara en un | de oficing, reduciendo el tiempo
lapso de 24 horas hdbiles | derespuesta de 5 dias a 24 hrs.
{horaric de oficina) por el
mismo medio.

Solicitud de apoyos para | Debe ingresarse incluso 24 hrs | Se elimina trdmite, para agilizar

emergencia que se acataran de
inmediato de contar con
personal disponible.

Solicitud de apoyos para | La solicitud debe ingresarse en | La contestacién por escrito serd
custodias en eventos sociales | oficialia de partes con minimo | remitida a oficialia de partes en un

lapso de 24 hrs hébiles por el | derespuesta de 5 dias a 24 hrs.

yculturaless |5 dias de anticipacién, la | lapso de 24 hrs habiles en horario |
respuesta se otorgara en un | de oficina, reduciendo el tiempo

mismo medio.
DIRECCION JURIDICA
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Actiones de Mejora propuestas
Procedimientos Atencién y elaboracidn en un | Reducir el tiempo de. atencién y
administrativos promedio de 2 horas elaboracidn en un promedio de
tiempo de 1 hora treinta minutos.
Mediacién y conciliacion Se le envia citatorio y los | Se le envia invitacién vy se realiza

convenios todavia no tenfan | sesiones de  mediacion y
categoria cosa juzgada; el | conciliacién, con una atencidn

tiempo de atencidn es de un | especializada para resolver
dia: conflictos -a través - del dialogo,

como resultado convenios con

categorfa . de cosa juzgada;
reduccién de tiempo de atencién
de una hora treinta minutos.
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DIRECCION DE GOBERNACION

Nombre del trédmite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Expedicién de permisos de
anuncios publicitarios

De 4 a5 dfas habiles para la
obtencién de un permiso para
anuncio publicitario.

Disminuir el tiempo de tramite de
anunclos publicitarios y cedulas de
funcionamiento de 4 a 3 dfas
hébiles.

DESARROLLO URBANOQ

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Vo.Bo. En Materia Ambiental

Actualmente el  municipio
cuenta con dicho trédmite
mediante el cual {as Industrias,
Comercios vy Establecimientos

evidencian su buen
funcionamiento en materia
ambiental a nivel federal,

estatal y municipal.
A continuacién se muestran los

12 requisitos que se les piden a

1. identificacion del
propietario.

2. Reglstro federal de
contribuyentes (RFC)

3. Acta Constitutiva

4. Poder Notarial

5. ldentificacion  del
apoderado o

6. Documento en el cual
se acredite la posesidn

del inmueble donde
estd ubicada la
empresa o negocio

7. Comprobante de pago

del impuesto predial,

Se pretende eliminar el requisito
ndmero 5, ya que se repite con el
requisito numero 1, quedando un
total de 11 requisitos.

el mas reciente

8. Planos de distribucion
de oficinas, drea (s} de
almacenaje,

produccion y
operacion
9.. Registro como
generador de residuos
no peligrosos y/o
manifiesto como

generador de residuos
no peligrosos
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10. Manifiesto de residuos
peligrosos {en caso de
generarlos)

11. Registro de LAU
(Licencia =~ Ambiental
Unica)

12. Copia del registro de
COA  (Cedula de
Operacién Anual)

Registro de Descargas de
Aguas Residuales

Actualmente el = Municipio
cuenta con  dicho tramite
mediante el cual hacemos
cumplir en términos de la ley de
calidad del agua residual que
descargan las  Industrias,
comercios y servicios al sistema
de alcantarillado municipal.

A continuacion se muestran los
13 requisitos que se les piden a
los solicitantes,

1. ldentificacién del
propietario.

- Registro—federal— de|—
contribuyentes (RFC)

3. Acta Constltutiva

4. Poder Notarial

5. ldentificacién del
apoderado

6. Documento en el cual
se acredite la posesion
del inmueble donde
estd ubicada la
empresa 0 negocio

7. Comprobante de pago
del impuesto predial,
el mas reciente

8. Memoria descriptiva

de consumo de agua

Se pretende eliminar el requisito
numero 5, ya que se repite con el
ndmero 1, quedando un total de
12 requisitos.

9. Copia del dltimo recibo
de pago de agua
{ODAPAS)

Plano de distribucién
de instalaciones

10

By

_hidraulicas y sanitarias |

Documentacion - -que
garantice fa conexion a
la red de alcantaritlado
municipal

12. Planos de distribucion
de oficinas, drea (s) de

11
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almacenaje,
produccion y
operacién
13. Copia del  (ltimo
estudio de descargas
de aguas residuales
SERVICIOS PUBLICOS
Nombre del trémite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Cambio, instalacidn, | El proceso se inicia mediante el | Eliminacién de solicitud de

publico municipal

reconexiéon, = mantenimiento
de luminarias del alumbrado

ingreso de una solicitud por
parte del delegado de la
comunidad, en donde indica el
nGmero de luminarias
descompuestas.

Posteriormente se realiza un
requerimiento por parte de la
Direccion de Servicios Publicos
a Administraciéon y Tesoreria
solicitando se apruebe el
material--para—reparacion—de

dichas ldmparas, se espera a
que se haga la afectacion
presupuestal por parte de

Tesorerfa y el suministro por |

| parte de Administracion del

material.
Ya que se tiene el material

‘después de 20  dfas

aproximadamente del ingreso
de la solicitud, se hace la
reparacién de las iluminarias y
se busca el delegado para que
proporcione un agradecimiento
por las luminarias reparadas y
se ‘entrega  evidencia de

-suministrard —el—material-—y —se

agradecimiento por reparacién de
luminarias por parte del delegado.
Como  propuesta se iniciara
haciendo un_requerimiento_Gnico
anual por parte de la Direccidn de
Servicios Publicos para todas las
comunidades, se espera que se
haga el procedimiento por parte
de administracién, ya que se
realice el procedimiento se

atenderfan en cualquier momento
la reparacién, a reserva de Ia
agenda. Atendiendo a mds tardar
en 10 dias habiles.

fotografias ingresando estos
documentos a Administracién
para requisitar la factura y pago

de proveedor.

1 Registro de  recoleccién -~y

A-partir “de 1a reparacién de

A partir de la reparacién de los

disposicidon final de residuos

documentos de la empresa, la

s6lidos urbanos
industrias, comercios
grandes  generadores
residuos sélidos urbanos

para

y
de

respuesta se emite en 15 dias
hébiles.

documentos de la empresa, la || =

respuesta se emitird en un tiempo
maximo de 10 dfas habiles,
reduciéndola de 15 a 10 dias
hébiles.
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OBRAS PUBLICAS

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

- Acclones de Mejora propuestas

Solicitud por escrito  de
materiales y obras para
mejora de infraestructura con
recursos municipales.

El  ciudadano ingresa su
solicitud y se le da respuesta en
15 dfas hébiles.

Se propone dar atencién pronta y
personal, agendando recorridos
para visualizar las propuestas en
un maximo de 10 dfas.

Generacién de presupuestos.

El ciudadano ingresa su
solicitud vy se le da respuesta en
15 dfas habiles.

Se propone la capacitacion del
personal para brindar mejor
atencion y reducir el tiempo de
respuesta a la solicitud de 15 a 10
dias habiles.

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Pago de Impuesto Predial

Actualmente se realiza la
recaudacion en la caja de
Tesorerfa ubicada en la

~Presidencia-Municipal:——

Instalar Caja Recaudadora en el
moddulo de Tecolapan, para que
esto contribuya en poder realizar

trasladarse a la  Tesoreria
Municipal del Palacio y asi reducir
el “tiempo de respuesta a los

_contribuyentes de la zona norte | |

acercando el servicio a la
poblacion de manera més |

eficiente. Reduciendo asf de 12 |

horas a 1 hora.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Préstamo de instalaciones
deportivas

Se ingresa la solicitud pero
tarda 12 dias la contestacién.

Reducir tiempo de respuesta al
usuario de 12 dias a 8 dfas habiles,
mediante oficios de contestacion.

Aportacién-de via-bancaria

Para —hacer ta ~aportacién el

incrementar la eficiencia en el

usuario va a las oficinas del
IMCUFIDE para que tesoreria le
otorgue una orden de pago y

después el usuario después el
usuario-pague-en-el-banco; por

pago del servicio mediante el
depdésito via bancaria, siendo este
medio de transferencia en linea o
deposito en el banco, esto permite
que soio sea en 1 paso, ahorrando

ultimo el ciudadano entrega su

ficha de pago, contando este
proceso son 3 pasos en donde
el usuario se le hace muy
molesto y tardado, ademds los
pagos se realizan del 1 al 20 de
cada mds, en dias corridos.

tiempos, ya que en el estado de

cuenta ve reflejado el depésito de
los usuatios y no tendrédn que
acudir a las oficinas. El tiempo se
reduce de 1 dia a 30 minutos.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE JILOTEPEC

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acclones de Mejora propuestas

Convenios extrajudiciales
sobre pensién alimenticia

Se reciben las la solicitudes o se
cita en la oficina de la
Procuradurfa de la Defensa del
Menor v la Familia a los
interesados, se procuras la
conciliacién, y se establece el
convenio para otorgar la
pensién. - alimenticia- -y - - se
acuerda la convivencla con los
menores.

Concientizar y hablar con los
involucrados previo a la cita para
reducir el tiempo de respuesta de
2 a 1 horas.

Canasta Mexiquense

Se reciben las solicitudes y se
llena el metadato de acuerdo al
beneficiario menores de 5 afios,
mujeres en periodo de

requisito de la
presentacion del CURP a las
personas mayores de edad,
facilitando asf la obtencién de los

Suprimir el

lactancia, adultos con edad de

60 a 64, madres solteras,
enfermos crénicos y mujeres
embarazadas.

“beneficios

del” Programa de
Asistencia Social.

| DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

| Control presupuestat

Actualmente el  control
presupuestal se entrega
anualmente y se pide con
anticipacién para que se realice
detalladamente y asi poder
cubrir y contemplar todos los
eventos y/o actividades de cada
area con el material o recursos

para  poder realizar dichas

Anexar un apartado mas en el

control presupuestal donde se
maneje como actividades vy/o
eventos extemporaneos,

actividades.

PROTECCION CIVIL

Nombre del trdmite

Actualmente como se ofrece

Acclones de Mejora propuestas

Inspecciones.  a. comercios,

Se-ingresa-solicitud-por. escrito

El tlempo-de-respuesta era-de 72

polvorines, gaseras,

dirigida al presidente mumqipal

horas, pero para acciones de

gasolineras, empresa y
estancias infantiles,

para agendar supervisién.

mejora se ejecutard en un tiempo
méximo de 48 horas.

Desrame y derribo de arboles

Presentar su permiso con
debida autorizacion de
desarrolio urbano y

posteriormente se agenda el
servicio,

El tiempo de respuesta era de 986,
pero se ejecutard_en un tlempo
maximo de 72 horas.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del trdmite Actuzlmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Constancia domiciliaria El trdmite es elaborado en un | Disminuir el tiempo de 20 minutos
tiempo de veinte minutos. a 15 para realizar su trémite,
DESARROLLO SOCIAL
Nombre del trimite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Servicio social Se ofrece servicio social a todos | Es necesario mejorar
los estudiantes del municipio de | periddicamente la atencién que se
lilotepec. requiere de este servicio, por ello
la necesidad de reducir los
tiempos de respuesta de 72 a 24
horas, en atencidn a los alumnos,

H

| Estudios de Impacto Regulatorio o

Reglamento para la mejora regulatoria det Estado de México

Artfeulo 40.- Cuando se trate de disposiciones de cardcter general cuya naturaleza demande su reforma
periddica-y-esta-no genere costos ni-cargas administrativas-adicionales, los-estudios respectivos solo’
‘tendrén que actualizarse, de acuerdo con los lineamientos respectivos.

Si'las disposiciones de cardcter general cuya creacién, reforma o eliminacién se propone, no generan cargas
administrativas ni costos adicionales, ni tienen un impacto negativo en el Sector Econdmico del Municipio,
los Ayuntamientos podrén omitir la presentacién del estudio, debiendo manifestarlo en el proyecto de
regulacion respectivo. La Comisidn Municipal asentard esta razén en el dictamen, después de constatar el
hecho.

Nombre, Firma del Prasidente

Nombre, Cargo v Fifna del Tiularde'ly

Depend@qcia unicipal Gonstitucional |
LIC. CLARA EVELYN FJEBUEROA CABALLERO PROP VEGA BE
DIRECTORA DE%(?LLOECONOMICOY »7{;5;0 e ICIPAL-CONS ffu
ENLACE DEMEIORA REGULATORIA ..
MUNICIPAL |
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